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內容:

 防疫…對院友的影响

 防虐…何為虐老?  

為何重要 (特別在疫情下)? 

怎做怎防 (特別在疫情下)?

主要目的:
提升服務長者的
工作人員對虐待
長者問題的警覺
性，以預防虐待
長者事件的發
生。
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防疫…對院友的影响

4823+ cases as of 2 Sept 2020
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更多老年人將死亡：香
港Covid-19死亡人數激增
背後的嚴峻事實, 長者死

亡率高…

SCMP   2020.8.9
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Age distribution of Covid-19 deaths in Hong Kong 
(as of 7 Aug 2020)
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疫情下限制探訪, 可能保
護了長者, 減少風險..

但同時, 一些院友由於幾個月不見家人而面臨精神健康問題2 Sept 2020 2-2.30pm



•一位老人從我們的一位志
願者那裡接到電話說，這
是他近一個月以來的第一
次對話

2 Sept 2020 2-2.30pm



2 Sept 2020 2-2.30pm

香港的護理院將Covid-19拒之門外，但
是“孤獨流行”襲擊了老年人

SCMP 13 June 2020
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經濟福祉
大流行可能會大大降低老年人的收
入，生活水平。已經少於
20％的退休老人領取養老金的年齡

精神健康
社交疏遠可能嚴重損害我們的
心理健康。獨自生活並變得更
加非人化,老年人的精神健康風
險是更高

回應者
長者不僅僅是受害者。他們也在回
應。他們是衛生工作者，護理人員
以及許多基本服務提供商

生與死
病死率高五倍高於全球平均水平。
估計70歲及以上的人中66％的人有
至少一項健康狀況出現問題

脆弱性
老年人經常依靠基本護理。在歐洲約
有一半的COVID-19死亡發生在長期護
理環境中。在香港, 它予長者的死亡
率是< 85%

虐待和忽視
2017年，六分之一的老年人是
遭受虐待。與鎖定和護理減少，
暴力侵害長者在增加。

https://www.un.org/development/desa/dspd/wp-
content/uploads/sites/22/2020/05/un_policy_brief_on_covid-

19_and_older_persons_1_may_2020.pdf

Covid-19對老年人的影響 [WHO, 2020]

https://www.un.org/development/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2020/05/un_policy_brief_on_covid-19_and_older_persons_1_may_2020.pdf


 防虐…何為虐老?  

為何重要 (特別在疫情下)? 

怎做怎防 (特別在疫情下)?

2 Sept 2020 2-2.30pm



何為虐老?

2 Sept 2020 2-2.30pm



虐老的形式:
身體虐待 身體虐待是指對長者造成身體傷害或痛苦，而可以肯定及合理地懷疑這些傷害乃非意外或由於沒

有任何預防措施所引致的。

精神虐待 是指危害或損害長者心理健康的行為及／或態度，包括羞辱、喝罵、孤立、令長者長期陷於恐懼
中、侵犯長者私隱，及在不必要的情況下限制長者的活動範圍或活動自由等。

疏忽照顧 是指嚴重或長期忽視長者生活上的基本需要（例如沒有為長者提供足夠飲食、衣服、住宿、醫療、
護理等），以致危害長者的健康或生命安全。疏忽照顧亦包括沒有根據醫生的指示給予長者其所
需的藥物或輔助器具，使長者身體受到損害。如果正規服務提供者（例如安老院舍、綜合家居照
顧服務隊、醫院等）因沒有遵行照顧長者的責任而引致長者受到傷害，亦可以被視作疏忽照顧。

侵吞財產 侵吞財產是指任何涉及剝奪長者財富或妄顧長者利益的行為，包括在未經長者同意下，取用長者
的財物、金錢或資產（例如房屋資產，或公屋戶籍等）。

遺棄長者 是指在欠缺合理原因下，長者被負責提供照顧或監護者離棄，而對長者身體或心理造成傷害，例
如家人故意將患有痴呆症的長者帶往陌生地方後離去，使他／她不能自行返回住所，或將長者送
入醫院時虛報地址，以致醫院無法聯絡照顧或監護者，商討有關長者的醫療及福利事宜。

性虐待 是指性侵犯長者（包括向長者展示自己的性器官、非禮及強迫進行性行為）。
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社區中的虐老情況 机構內的虐老情況

虐老形式 老年人報告 老年人及其代理人報告 員工報告

總体虐老率 15.7% 沒有足夠的數據 64.2% 或 2/3

精神虐待 11.6% 33.4% 32.5%

身體虐待 2.6% 14.1% 9.3%

侵吞財產 6.8% 13.8% 沒有足夠的數據

疏忽照顧 4.2% 11.6% 12.0%

性虐待 0.9% 1.9% 0.7%

系統評價和薈萃分析

WHO, 2018 from: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/elder-abuse

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/elder-abuse
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Yon et al., 2017



2 Sept 2020 2-2.30pm
Yon et al., 2017



• ≥60歲的人口中有六分之一的人在社區遭受過某種形式的虐待

•在工作場所, 例如療養院和長期護理機構中的機構，三分之二
的員工報告他們在過去一年中曾施虐

•全球60歲以上的人口將從2015年的9億增加到2050年的約20
億，增加一倍以上, 虐老問題可以想像…

2 Sept 2020 2-2.30pm

WHO, 2018
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•較早的研究發現，虐待老年人的患病率從21.4％到62％不等 (Yan 
et al., 2015)，

•但每年向社會福利部報告的病例範圍為319至647（2005年至2020
年3月的數據）。

•如將2018年的21.4％推至香港當年總老年人口，則有271,700虐老
案件，但僅接收了496報告例。

•這些數字可能並非100％準確，但它們表明了低報老年人虐待的
巨大潛力。研究發現，醫護人員缺乏識虐老的知識是未發現和未
報告的主要原因之一。

2 Sept 2020 2-2.30pm



“冰山–角”
-由於文化背景
-体弱長者需要
-各種環境因數
-缺乏解困條件
-錯估虐老影響
- Fear, Face, Fate

2 Sept 2020 2-2.30pm



引致虐老的危機因素

•不良的家庭關係別人

•照顧的壓力

•不能適應家庭結構的轉變

•親友／照顧者自己的身體狀況
出現問題

•長者身體或精神上要依賴

•長者社交網絡薄弱

個人

關係

社區

社會

文化



被虐長者的傷害:

•身体方面

 傷口和受傷（例如瘀傷，撕裂傷，牙齒問題，頭部

受傷，骨折，壓瘡）

 持續的身體疼痛和酸痛

 營養和水合問題,睡眠障礙,對新疾病（包括性傳播

疾病）的易感性增加

 現存的健康狀況惡化過早死亡的風險增加



被虐長者的傷害:

•精神/心理方面

 既定心理影響包括高度的痛苦和抑鬱。

 需要進一步科學研究的其他潛在心理後

果是:發展恐懼和焦慮反應的風險增加

 無奈 / 無助

 創傷後為症



•每個人都享有生存、自由和人身安全的權利。任何人，
包括長者，都不應受到侮辱性、殘忍、甚或不人道的對
待。為保障長者的權利，社會各界都應關注虐待長者
（虐老）的情況，而各有關專業人士，亦應共同合作，
肩負保護長者免被虐待的責任。

虐老 -不可漠視



如何幫助被虐待長者？
• 被虐長者或認識這些長者的人，應盡快向有關專業人士 (例如社工、醫
護人員、警方等) 尋求協助，使情況得以改善。

• 各專業人士會為被虐長者提供援助，並會按需要，透過商討或會議，協
力為長者及他/她的家人釐訂適切的福利計劃。

• 專業人員會盡量尊重長者的意見，用最適切的方法保護及幫助他們。

• 在以保障長者安全為前提下，專業人員更會幫助施虐者解決其個人或家
庭的問題，並在情況許可下，盡力協助長者與家人，包括與施虐者改善
關係。
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處理虐老的有關法例:

侵害人身罪條例
[Cap.212]

謀殺

誤殺

襲擊致造成身
体傷害

普通襲擊

…

盜竊罪條例
[Cap.210]

– 盜竊罪

– 搶劫罪

– 以欺騙手段取
得財產

– …

刑事罪行條例
[Cap.200]

– 婚內強姦

– 強姦

– 猥褻侵犯

– …



在疫情下, 防虐特別重要! 

2 Sept 2020 2-2.30pm



2 Sept 2020 2-2.30pm

A ‘hug curtain’ … 

https://www.youtube.com/watch?v=wIm7nQz0REg#action=share

https://www.youtube.com/watch?v=wIm7nQz0REg#action=share


安老護理的目標：

1. 給予長期病患者安全和支持的環境

2. 提供康復治療以確保最佳的功能和認知狀態

3. 專業護理可延緩慢性疾病的進展

4. 預防急性和醫源性醫學疾病

5. 維護長期/絕症患者及其照顧者的尊嚴和舒適感

6. 允許有關最後晚年(end-of-life)各問題的自主權和決策權。

Sim & Leung, 2000
2 Sept 2020 2-2.30pm



充滿愛心和關懷
的關係

怨恨和無情的關係

以人為本的護理 以目標導向的”護理”

以目標導向的流水作業的
“例行任務”

尊重的護理
Respectful care

2 Sept 2020 2-2.30pm

 工作人員不足

 沒有家人探訪

 防疫措施輪迥

 …

愛與關懷開始消退
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2 Sept 2020 2-2.30pm

2015.5.26  Ming Pao
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多點

少點綁

2 Sept 2020 2-2.30pm

怎做怎防 (特別在疫情下)?

?
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 建立可靠的患者護理政策和程序。

 培養志願者和社會工作者的頻繁訪問 (疫後)。

 安裝質量監控系統??

 定期對員工進行虐待和忽視問題的培訓: 提升服務長者的工

作人員對虐待長者問題的警覺性 (如今次討論)。

齊心, 我們–定可以打擊虐老問題
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防止虐待老年人干預措施包括：

 公眾和專業宣傳運動

 篩查（潛在的受害者和濫用者）

 支持照顧者干預措施（包括壓力管理和暫托服務）

 院舍政策: 提升護理標準等

 培訓癡呆症照料者。
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未來日子:

防疫有天可能完,
敬老防虐要堅持!



總結:

 防疫對院友的影响

 防虐 -何為虐老?  為何重要 ?  怎做怎防?

 防疫固然重要, 當時也需注意院友的基本尊嚴；以至顧及院
友們晚年的身心健康需要。

 向虐老說不, 我哋一定得!

2 Sept 2020 2-2.30pm



謝謝各位!

2 Sept 2020 2-2.30pm


