
   
 

   
 

「間接服務學習」項目示範教案 
 
以下是一份以「為病童製作健康資訊資源套」為例子的「間接服務學習」示範教案。 
 
課程概述 「間接服務學習」是指透過非牟利機構、非政府組織等為有需要人士提供服

務。學生或許未能親身接觸服務受眾本人，但透過資料搜集，綜合和運用不

同學科知識和技能，加上個人專長，為服務受眾製作相關資訊的繪本、小冊

子、短片、VR 等資源套，從而讓學生展現才能之餘，理解服務受眾的處境、

所面對的困難和挑戰，學會關懷、接納和包容，培養愛心和同理心，承擔社

會責任，提升其服務精神。 
 
以下將會以「為病童製作健康資訊資源套」為例子，講述「間接服務學習」

的課程內容。 

教學目標 學生能 
 
 搜集資料、篩選及整理成完整內容，因應特定受眾的需要，選用適當的表

達手法，傳遞訊息，加強綜合和運用不同學科知識和技能的能力，提升表達

能力。 
 提升創造力、明辨思考能力、溝通能力及團隊協作能力。 
 認識公民應有的權利和責任。 
 理解社會弱勢的處境、困難及需要，培養愛心、同理心，提升對社群的責

任感。 
 運用個人才能，服務別人，提升自信，提升學習動機。 
 



   
 

   
 

學習元素 中國語文 
讀寫聽說能力 
思維能力 
 
藝術教育 
藝術技能 
美感觸覺 
 
科技教育 
資訊科技 
編程 
手機程式設計 
多媒體製作 

價值觀及態度 
尊重他人 
責任感 
承擔精神 
關愛 
 
共通能力 
溝通能力 
數學能力 
運用資訊科技能力 
思辨能力 
創造力 
解決問題能力 
自我管理能力 
自學能力 
協作能力 
 
 

 
 
 
學習成果 「為病童製作健康資訊資源套」： 

 
為病童製作健康資訊資源套，例如繪本、小冊子、宣傳單張、短片、VR、網

頁互動遊戲等等，以準確簡明、輕鬆有趣的方法，讓病童學習到關於自身疾

病的資訊、治療方法、注意事項、日常生活的護理等，加強對自身疾病的認

識及理解。病童的照顧者亦可以從中加強對疾病的認識，以便照顧及護理。 
 
除了健康資訊外，亦可為病童製作一些生活資訊資源套。病童長時間留醫治

病，或因身體不適未能上學、外出遊玩，較少接觸外面世界。學生可以利用

VR、AR 或短片等方式，介紹香港不同社區、不同節日活動，讓病童可以藉此

認識香港，感受外間節日氣氛，減低與社區之間的隔膜，增添生活趣味。 
 
這些健康資訊資源套，如繪本、小冊子、宣傳單張等可以派發到診所、醫

院、學校，短片等可以發布到社交網站，讓社會大眾有機會接觸相關疾病的

知識，對病童及其照顧者有更多關懷、接納和包容，促進社區對相關疾病的

關注。 



   
 

   
 

意義 服務別人、承擔社會責任 
間接服務學習讓同學透過搜集資料，加以整理，利用繪本、小冊子、宣傳單

張、短片、動畫短片、VR、AR、網頁互動遊戲等方式，綜合運用各科知識及

技能，製作健康資訊資源套，向病童、照顧者以及大眾傳遞疾病相關訊息，

以加強對疾病的認識及理解，亦促進社區對病童及相關疾病的關注。學生需

要考慮怎樣利用自己的作品，向服務對象/社會大眾傳遞特定資訊，起宣傳、

教化作用，承擔社會責任，服務別人。 
 
了解弱勢，培養同理心 
間接服務學習過程中，同學雖然未能親身與服務受眾接觸，亦未必會親眼看

到自己的作品對受眾的影響，但學生在資料搜集的過程中，更能理解服務受

眾所面對的處境、困難和挑戰，為他們製作健康資訊資源套的時候，需要代

入受眾的角色，從他們的角度、立場去看待事物，理解他們的處境、所面對

的困難和挑戰，讓同學有設身處地的深刻感受，從而學會理解、包容和接納

弱勢，培養愛心和同理心。 
 
團隊協作溝通，以服務為目標 
於團隊合作中，同學需要調整個人風格，以服務受眾為依歸，運用適合的表

達手法傳遞訊息，達到服務的目的。組員之間極需要互相協調和遷就，提升

溝通技巧，培養團隊協作能力。組員對服務學習熱心積極的態度，亦會感染

及帶動其他組員，更熱衷於服務，投放更多的時間和心血，提升作品的水

準，為同學自身和服務受眾都帶來益處。 
 
 
課程大綱 具體課程內容： 

 
「為病童製作健康資訊資源套」 
 

服務學習

電子課程 服務學習電子課程涵蓋基本理論和實踐技巧，學生可自

行在家修讀，修讀時數約三小時。 學生必須完成。 

 
資料搜集 

‧邀請專業醫護人員為同學講解疾病相關知識。 
‧同學亦須自行做資料搜集，了解病童所面對的困難。 

 

與病童 
見面 

‧情況許可下，安排同學與病童及其照顧者見面。 
‧形式可以是茶會訪談、遊戲日、小手工製作等，透過

與病童相處、傾談，同學可以親身了解病童的狀況。 

 



   
 

   
 

製作初稿 ‧同學分組製作初稿。 
‧以製作繪本為例，同學需要搜集坊間一些繪本作參考，

了解兒童繪本的表達手法、繪圖風格、用色、明暗的對

比。 
‧同學商討繪本的故事內容，表達手法及繪圖風格，開始

繪畫初稿。 
‧以拍攝短片為例，同學需要學習短片製作技巧：例如構

思故事大綱、構思短片分鏡(Storyboard)、短片剪接、畫

面特效、字幕、聲音特效、配樂等，學習使用不同的軟件

或應用程式。 
‧同學商討短片主題、內容、故事大綱及短片分鏡初稿。 

 
修訂初稿 

‧初稿完成後，交給醫生檢查相關內容，確保準確無誤。 
‧另一方面，初稿亦交給老師檢視內容是否能讓兒童理

解、明白。 
‧學生按建議修訂內容。 

 
完成製作 ‧學生按建議修訂內容初稿後，開始製作，成品再送交醫

生檢視內容。 
‧成品如繪本、小冊子、宣傳單張等會派發到各大醫院、

醫務診所讓病童閱讀，讓他們了解自身的疾病及生活所需

要注意的事項。 
‧成品如 VR、AR、短片等，可以安排同學帶同器材與病

童見面，教導他們觀賞。 

 

 
 
 

總結及反

思 

老師總結是次服務學習的內容，並引導學生反思。老師於

課堂上安排學生逐部分完成反思問題。一些比較中性的

題目，例如對服務學習、服務對象、社區的看法等等，

請同學完成個人反思後，與組員分享，再派代表與全級

分享。而一些涉及個人情緒、探討個人強弱得失的題

目，老師可以利用 Word Cloud，請同學輸入關鍵字詞，

投影到課室熒幕，再由老師回饋。以不記名方式，快速

收集同學反思內容，視覺效果明顯，老師可以對同學 
‧的反思作出即時回饋，更有利同學學習及成長。每堂完

成反思工作紙後老師收回過目/批改。 

 



   
 

   
 

合作夥伴  聯絡非牟利機構、病人權益組織、長者中心、弱能學校等，為有需要人士

拍攝特定題材內容的短片、VR，或製作繪本、故事書、小冊子、宣傳單張

等。 
 
 舉例：為弱能學童拍攝生活教學短片，例如教導弱能學童「怎樣使用八達

通」、「怎樣到便利店購物」、「怎樣乘搭交通工具」等日常生活知識；又

或是「怎樣排隊」、「怎樣打招呼」等待人處事接物技巧。短片交給弱能學

校上載到其學習平台，供弱能學童可以學習及訓練使用。 
 
 舉例：對於一些行動不便，已遷離原區居住，又或少外出的長者，學生可

到長者成長的地方，或香港不同地方拍攝，製成短片，讓長者可以藉短片舊

地重遊，懷緬昔日時光，又可認識社區的新發展，減低與社區之間的隔膜。 
 



   
 

   
 

學習反思  
老師可以詢問以下問題，引發學生反思： 
 
一、描述 
描述背景資

料、學習目

標、概括經

驗 

請描述你所參與的服務學習。 
學生可以運用記敍六何： 
—服務學習的時間、地點 
—團隊成員、服務對象、其他參與者/協作者 
—服務學習有何目標？希望達到甚麼效果？/預期達到甚麼

目標？ 
—你參與了甚麼服務？經過如何？ 
—結果如何？服務對象的反應如何？ 
你在團隊中擔當了甚麼角色？ 
你所參與的服務學習，在社區中擔當了甚麼角色？ 
從中你觀察到甚麼問題？ 
從中你觀察到甚麼現象/社會現象？ 
 

 
二、感受 
描述個人感

受和感想 

請描述你參與服務學習的心情和感想。 
—當知道要參加服務學習時有何心情、想法？ 
—接觸到服務對象時有何心情、想法？ 
     —對他們的第一印象如何？ 
     —對他們的處境/現況/背景有何感受、感想？ 
—對社區有何感受、感想？ 
—進行服務學習時有何心情、想法？ 
—完成服務學習後有何心情、想法？ 
 
 
你會怎樣形容這次的服務學習？ 
參與服務學習時，最令你驚喜的部份/時刻是甚麼？ 
請說說你覺得自己表現得最好的地方。 
你最喜歡服務學習哪一個部分？ 
你最不喜歡服務學習哪一個部分？ 
 
與團隊合作有何感想？ 
與團隊合作有沒有令你驚喜的地方？如有，請詳述。 

 

 



   
 

   
 

學

習

反

思 
 

 
三、評估 
總結個人

經驗、評

價個人表

現 

試說說在服務學習過程中，進行得最順利的部分。 
 
在這次服務學習中，你遇到甚麼困難/挑戰/難題？ 
為何會出現這些困難/挑戰/難題？ 
你怎樣克服/解決這些困難/挑戰/難題？ 
你的團隊又怎樣克服/解決這些困難/挑戰/難題？ 
你認為你/你的團隊有何優秀/成功的地方？ 
你認為你/你的團隊有何需要進步/改善的地方？ 
 
你所學過的學科知識怎樣應用在你這次服務學習上？ 
這次服務學習的經驗怎樣應用在你的學科學習上？ 

 
 
四、分析 
深入探討

及分析原

因及結

果，總結

經驗，探

討不同的

解決方

法，探討

可以改善

之處 

在這次服務學習中，遇上突發狀況/遇到困難和挑戰時， 
團隊的反應/表現如何？為何團隊會有以上反應/表現？ 
你的反應/表現如何？為何你會有以上反應/表現？ 
你如何應用平日課堂所學應付以上的突發狀況/困難和挑戰？你認

為方法有效嗎？ 
你將會以上方法應用到日後的生活上嗎？ 
這次服務學習完成後，你對社區有何更深入的認識/了解？ 
你對服務對象有何更深入的認識/了解？ 
你對自己有何更深入的認識/了解？ 

 
 
 
 
 



   
 

   
 

五、總結 
總結反思的

過程；總結

需要改進的

地方；了解

到自己需要

學習甚麼新

知識或新技

能 

這次參與服務學習的經驗，對所有參與者來說有甚麼得著？ 
(參與者包括你、團隊、服務對象) 
 
你認為社區從中得到甚麼好處？ 
完成這次服務學習後，你對社區的印象/認識有何改變？ 
 
有甚麼因素影響服務對象對服務學習的看法與觀感？ 
這次參與服務學習怎樣針對服務對象的需要？ 
 
你從中學到甚麼新技能？ 
你從中發掘了甚麼興趣？ 
 
在這次服務學習中，你認為有何成功或失望之處？你從中學會了

甚麼？ 
你對團隊成員有何更深入的認識/了解？ 
你了解到自己有何長處/強項？又有何短處/弱點？ 
這次經驗對你的個人成長/發展有何影響？ 
(例如：學業方面/價值觀方面/處事、解難方面/人際溝通、協作

方面) 

 
六、行動 
日後遇到相

同處境/情
況有何更好

的應對方法 

你會怎樣裝備自己以應對將來可能發生類似的情況/挑戰？ 
你希望自己有所改進/進步/增進的地方？ 
你會採取甚麼實際行動去裝備及增進自己？ 
你還想發展甚麼其他技能和知識？ 
 
團隊有何需要改進的地方？(例如分工方面、角色方面) 
你有甚麼資訊可以與你的同學/社區分享？ 
你會怎樣繼續在團隊發揮影響力？ 
你會怎樣繼續參與/關注社區事務？ 

 

 
 


