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例子五

1.1

追問：「你在團隊中負責甚麼？扮演甚麼角色？發生了哪些讓你印象深刻的事？」

學生回應空泛，濫用套語，老師可引導學生舉例子加以闡述，具體說明個人經驗。

「請分享一下你是怎樣學到了溝通技巧和團隊合作。」
「你學到了哪方面的溝通技巧？」「你學到了哪方面的團隊合作？」
「發生了甚麼事讓你學到了溝通技巧和團隊合作？」
「你在團隊中的角色是甚麼？最大的轉變是甚麼？」

有些組別相處融洽，效率較高。有些組別可能組員之間能力有差距，較強勢同學會主導團
隊工作，弱勢或欠缺自信的同學做些簡單、零碎的工作，缺乏參與感。對此老師可以進一
步追問：

5” 情境
所有團隊合作活動

老師可引導學生分析以上回應，
屬於學生的感想。

「我學到了溝通技巧和團隊合作。」

學生回應說：
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「大家如何分工合作？是誰安排的？根據甚麼安排的？」
  (對弱勢同學)「為何是你負責做這些簡單工作？你還會想負責其他工作嗎？為甚麼？」

1.2

良好的溝通技巧、團隊合作需要：
組員之間互相信任和尊重，有良好的關係，能夠清晰明確表達個人觀點，也能容許別人表達
個人觀點，耐心聆聽，理解組員的感受，具有同理心，藉由理性討論達成共識。

預期學生回應：

組員之間互相信任和尊重，有良好的關係，能夠清晰明確表達個人觀點，也能容許別人表達
個人觀點，耐心聆聽，理解組員的感受，具有同理心，藉由理性討論達成共識。

老師引導學生思考溝通、團隊合作背後的所需的因素，了解組員和個人強弱項。
追問：

1.4 最後，老師引導學生重新反思對活動的感想。

1.3 學生經常需要分組活動，老師引導學生思考將以上經驗和得著應用於未來的學習：

「你認為溝通/團隊合作最重要的因素是甚麼？」
「你認為你的組別相處融洽，效率甚高的原因是甚麼？」
「組員有哪些強項/優點/處事方式值得你學習？」
「你有哪些強項/優點/處事方式值得別人學習？」
「你有哪些弱項/缺點需要改進？」「你有哪些地方可以做得更好？」

「從這次經驗，未來你想要進一步採取怎樣的行動改進自己？」
「你有何具體行動提升自己？」

「現在，你對這次的團隊合作經驗，有何感想？」
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