
老師可引導學生分析以上回應：
(1)「他們生活簡樸，笑容十分燦爛，樂天知命」
         是學生的觀察；
(2)「我覺得他們的生活過得比我好」是學生的感想。
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「他們生活簡樸，樂天知命，笑容十分燦爛，
我覺得他們的生活過得比我好。」

例子二

1.1

以探訪非洲貧困國家為例，可以追問：

學生對於受助者的觀察，只是學生短時間內的觀察，流於表面，老師宜引導學生思考
受助者在社會、經濟、個人生活、生涯規劃等各層面所面對更長遠、更深入的問題，
從而了解受助者所面對的限制。

「當地人一般學歷如何？畢業後做甚麼工作？」 、「當地人的薪金水平？」
「如果當地人生了大病，可以獲得怎樣的治療？」、「當地人平均壽命是多少？」
「當地的互聯網設備如何？他們是如何接收日常資訊？」
「當地政府向市民提供了哪些福利或援助？」

2” 情境
探訪發展中國家、無家者

學生回應說：
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縱然政府提供小學至中學免費教育，但仍有很多窮困家庭孩子無法上學，普遍識字率低
。無法上學的孩子從事務農、苦力等工作，一般孩子畢業後從事工業或旅遊業等基層員
工，失業、就業不足問題嚴重。非洲貧困國家人均收入全年不足1000美元。非洲國家醫
療水平落後，缺乏藥物，民眾得病很難及時得到適當治療，再加上各種傳染病的威脅，
人均壽命大約40歲。非洲互聯網普及率達33%，民眾大多透過國營電視台或電台接收資
訊。由於資源匱乏，或政局不穩，又或政府貪污問題嚴重等，非洲國家的社會保障覆蓋
率低。

由此讓學生了解到，不能單從短時間的接觸、表面的觀察為準，要設身處地從不同層面
思考受助者長遠所面對的局限和困難，以得出更全面的觀察、更深入的反思。

2.1

預期學生回應：
家人關係欠佳、家庭環境欠佳、讀書壓力大、公開考試壓力大、人際關係壓力

預期學生回應：

多花時間與家人相處、溝通；與同學組溫習小組；適當分配溫習時間；探索多元出路
尋求老師、社工或朋友的支援；與人相處表達尊重及培養同理心等等
學生在思考具體行動時，可能會發現一些自己無力解決的問題，例如父母的關係，或者家庭
的經濟狀況，就正如受助者所面對大環境的各種局限，都非一人一時之力可以解決，老師可
以引導學生持抱樂觀、正面、積極的心態面對。

「你現時生活有哪方面覺得不好？哪方面感到壓力很大？哪方面感到不如意？」

對比受訪者的處境，一般香港學生的生活較佳，很難覺得對方過得比自己好，但
如果學生有這種感想，老師宜引導學生分析自己「過得不好」的原因，可追問：

2.2

「你認為你可以做些甚麼，改變當前所面對的困難？」

老師可就學生的分析，進一步引導學生思考具體、實際行動，以改變現時的處境。

Funded by:
@ServiceLearningPolyU

https://www.polyu.edu.hk/sllo/

��������������������������������
����������
�������	��
��
�����������������������������
����������������������������
�������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������
������� ������� ������ ���� �
� �������� ��� ������������� ��� ������� �������� ������ ������ ���� ��� ��������� ��
������� �����
��
�������� ��� ����������� ��� ���� �������� ������� ��� ������������ ��������� ���� ������� ��� ����
�������� ����
�������
��������������
�����

���� �
������ ������� ������� ��� 
�
�������������� ���������� ��� ������� ��� ����� ����� ��������� 
��� 
������� �����������
���������� ���� �������� ����� �� ����� ��� ������������ ���� �������� ������� ��� ������� ���� �

��
������ ���������� ���� ����

�
����������������������
���������������������������
�������������������������������������������
������������ 
�����������
������� ­�� ������� ���� ��������� 
����������� ����� ��� ������� ������� ��� ��������������� 
��
��� �������� ��� ������������
����
��������� ������ ���� ����������������� ��� �������� �����������
��������� ���������������� ���
������
�������������
������
������������������
����������������������������������

�������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
��
��������������
�������������������������������������������������������������
����������������������������������
������������ ���� ������������ ������ ��� ���� �������������� ����� ��������� 
���
����
���� ��� ������ ��� ����
�� ��� �� �����
���
�������
�������
�������������
��������������

�

�������������
�����������������
�  ��������	����	����������
� ���������	������������������
� 
����������������

� ­��������������	����
���
�  �����������������������	���	����������

������
�������������������������������������������������������
����������������������������
���������� �������� ������� ��� ��������� ���� ����� ��� 
�������� ����� ������� ���� ������� ��� �����
�������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������


�������������
�����������������
� ­������������������������	����������������������������
� ������������������������	��������������������������������������
� 
		����������������������������	��
� �
�	�������������������������
� ­��������������������������������	��������������������
� ����������������������������������������	���������������

��������
�������������������������������� ��������������������� �����������������������������������
��������
������������������������������������������������������������������������������������������������������	�
������������������������
�����������������������
����������������������������������
����������������������

����������������������
������
���
����������	�����������������
�����
��������������������������������

������������������������������
��������������
���	

�����������������������������������������������������������������
�����������������
�������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������	��������������������	����������

������������������������������������������


������������������������������	��������������	���������������
����������������������
�������������������	���������������������������������������������������


