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歡 迎 辭

服務學習是一種源於美國的教學法，結合了學術學習及社區服務的
元素，受到越來越多海峽兩岸、港澳，以及其他亞洲地區高等院校
的青睞。在香港，各大專院校紛紛推廣服務學習，或列作必修項
目，或成立專責統籌推行，或成為通識選修課程；我們更樂見服務
學習在中、小學教育中亦開始萌芽。

 
香港理工大學（理大）自2012年起將服務學習作為本科生的必修科
目，至今已經十年。現時，理大有超過70個服務學習科目，每年超
過4,000多位學生參與香港本地、內地，以及海外的服務項目，服務
時數接近20萬小時，足跡遍及柬埔寨、越南、緬甸、印尼、吉爾吉
斯斯坦、哈薩克、盧旺達等。即使2019年疫情來襲，服務學習並未
因而停止。理大積極開拓線上服務學習(Online Service-Learning)、遠
程工程(Tele-engineering)、在地國際化(Internatonalisation at Home)等
項目，打造虛擬服務學習空間令學生的學習更互動、靈活。短短三
年間，參與學生人數不減反增，惠及香港、內地及海外不同群體，
亦擴闊了服務學習的推行模式！

 
我們認為，要有效發揮服務學習的魅力，進一步在香港、內地，以至亞洲其他地區普及，除了要深
入瞭解此教學法的概念知識、應用技能、實證研究，更應該堅持實踐與研究相並行，持續探討在西
方文化中行之有效的模式，是否、哪些可以在我們的文化語境中照搬不誤，哪些需要調整、修訂，
方能達到最佳學習效果，以免「水土不服」。我們10年的實施及研究證明，服務學習的確能夠有效
促進學生的學習及個人發展，在提升公民責任感方面更有長遠及顯著的影響。
 
因此，近年來，我們積極與國內、外的高校聯繫、交流。2019年理大與西安交通大學合辦的「第一屆
海峽兩岸暨香港服務學習研討會」，以及2021年本校舉辦的線上服務學習學術研討會 ，都得到了海
峽兩岸不同高校、不同專業的同仁很正面的反響。

今年，適逢理大85周年校慶暨全面推行服務學習10周年，理大與復旦大學合辦第二屆海峽兩岸暨港
澳服務學習研討會，進一步推廣服務學習。同時，藉此良機，與復旦及其他十所高校發起成立「海峽
兩岸暨港澳地區的服務學習教育網絡」，期望來自不同專業、學科的教師、學者共同推動服務學習的
教育、研究、合作，以及交流。有關服務學習教育網絡的成立，將在研討會中公佈及邀請加入。

在此，十分感謝田家炳基金會的全力贊助，以及參與是次研討會的演講嘉賓、論文作者，以及出席
的教授、老師們！

祝第二屆海峽兩岸暨港澳服務學習研討會取得圓滿成功！各位同仁滿載而歸！身體健康！

石 丹 理  教 授

大 會 籌 備 委 員 會  主 席
香 港 理 工 大 學 協 理 副 校 長

（本 科 生 課 程）
應 用 社 會 科 學 系 講 座 教 授
利 豐 服 務 領 導 教 育 教 授

3



4

研 討 會 日 程

2022年9月2日(星期五)

0930-1010

1010-1130 主 題 演 講 ： 服 務 學 習 在 海 峽 兩 岸暨港 澳 地 區 的 實 踐 與 挑 戰

開 幕 禮
- 致 歡 迎 辭

• 田 家 炳 基 金 會 總 幹 事 戴 大 為 先 生
• 香 港 理 工 大 學 協 理 副 校 長（本 科 生 課 程）石 丹 理 教 授
• 復 旦 大 學 副 校 長 徐 雷 教 授

- 拍 照 留 念

1130-1230

1230-1400

服 務 學 習 交 流 平 臺 討 論 會

午 休

1400-1530 單 元 一 ： 高 等 教 育 中 的 服 務 學 習 課 程 體 系 建 設

• 香 港 理 工 大 學 協 理 副 校 長（本 科 生 課 程）石 丹 理 教 授
• 復 旦 大 學 教 務 處 副 處 長 徐 珂 副 教 授
• 台 灣 成 功 大 學 生 物 科 學 與 科 技 學 院 院 長 王 育 民 教 授
• 澳 門 科 技 大 學 社 會 和 文 化 研 究 所 所 長 林 廣 志 教 授

高 等 教 育 中 的 學 術 型 服 務 學 習 課 程
洪 瀏 、 萬 鴦 鴦 、 楊 婉 婷  （復 旦 大 學 社 會 工 作 學 系）

S 大 學 服 務 學 習 類 課 程 實 施 經 驗 與 反 思（2 0 1 0 - 2 0 2 2）
黃 靜 霞 、 劉 祥 玲 、 卓 燕 淳  （汕 頭 大 學 教 務 處 、 馬 克 思 主 義 學 院）

以 服 務 學 習 推 動 高 校 勞 動 教 育 的 路 徑 探 析 ： 以 南 開 大 學 為 例
李 川 勇 、 朱 健 剛 、 胡 志 輝  （南 開 大 學）

轉 化 服 務 學 習 為 社 會 創 新 與 希 望 教 育 學 的 實 踐 研 究 - 雲 南 大 學 的 案 例
向 榮 、 陸 德 泉  （雲 南 大 學 民 族 學 與 社 會 學 學 院 社 會 工 作 研 究 所）

問 答 時 間 、 總 結

1 )

2 )

3 )

4 )

5 )
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1540-1715 單 元 二 ： 高 校 服 務 學 習 課 程 實 踐

公 益 慈 善 通 識 教 育 如 何 直 擊 心 靈？—— “ 以 學 生 為 中 心 ”
通 識 課 建 設 的 行 動 研 究
彭 瑾 、 楊 晶 、 古 學 斌  （西 安 交 通 大 學 、 貴 州 大 學 、 香 港 理 工 大 學）

在 服 務 學 習 使 用 設 計 思 考 的 挑 戰 ─ 以 跨 領 域 廣 告 行 銷 服 務 為 例
丁 姵 元 、 何 宜 庭  （中 原 大 學 企 業 管 理 學 系）

混 合 式 教 學 賦 能 有 成 效 的 服 務 學 習
戴 開 宇  （復 旦 大 學 計 算 機 科 學 技 術 學 院）

服 務 學 習 效 果 形 成 的 實 踐 機 理 與 現 實 挑 戰？—— 以 行 政 管 理
專 業 學 生 為 例
丁 輝 俠  （鄭 州 大 學 政 治 與 公 共 管 理 學 院）

問 答 時 間 、 總 結

1530-1540 小 休

1 )

2 )

3 )

4 )

5 )
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研 討 會 日 程

2022年9月3日(星期六)

1130-1140 小 休

0930-0940 司 儀 報 幕

0940-1130 單 元 三 ： 服 務 學 習 理 論 和 技 術 在 專 業 教 育 中 的 應 用

構 建 能 力 建 設 框 架 ： 服 務 學 習 引 導 社 會 工 作 碩 士 生 專 業 能 力 提
升 路 徑
彭 華 民 、 崔 寶 琛 、 王 夢 龍 、 陳 歆 泰  （南 京 大 學 社 會 工 作 與 政 策 系 、
社 會 學 院 、 社 會 建 設 與 社 會 工 作 研 究 院）

基 於 服 務 學 習 理 念 的 師 範 生 暑 期 支 教 項 目 探 索
曾 曉 東 、 張 明 舒  （ 北 京 師 範 大 學 樂 育 書 院 ）

服 務 學 習 參 與 老 舊小區 更 新 的 經 驗 與 反 思
姚 棟 、 陳 科 翰  （同 濟 大 學）

經 驗 與 反 思 ： 指 導 學 生 在 開 放 式 服 務 專 案 中 與 服 務 對 象 的 溝 通
錢 春 豪（上 海 紐 約 大 學）

社 會 服 務 發 展 起 步 地 區 的 社 會 工 作 專 業 實 習 的 推 進 與 挑 戰
夏 麗 麗 、 姜 山 、 冷 玲 莉（浙 江 大 學）

問 答 時 間 、 總 結

1 )

2 )

3 )

4 )

5 )

6 )
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1230-1400 午 休

1400-1510 單 元 五 ： 服 務 學 習 成 效 的 評 估

通 過 服 務 學 習 提 升 服 務 領 導 力 —— 以 中 國 西 部 農 村 地 區 少 數 民
族 青 少 年 正 向 成 長 項 目 為 例  
周 正 、 穆 麗 萍 、 齊 少 傑 、 石 丹 理  （西 南 財 經 大 學 社 會 發 展 研 究 院 、
香 港 理 工 大 學 應 用 社 會 學 系）

服 務 學 習 課 程 成 效 及 前 期 志 願 者 經 驗 的 影 響 作 用 
陳 侃 、 洪 瀏  （復 旦 大 學 心 理 學 系 、 社 會 工 作 學 系）

疫 情 之 下 線 上 服 務 學 習 課 程 對 服 務 對 象 的 效 用 研 究
黎 翔 、 石 丹 理 、 莫 碧 華 、 石 恩 華 、 柏 雲 鵬（香 港 理 工 大 學 應 用 社 會
科 學 系）

問 答 時 間 、 總 結

單 元 四 ： 服 務 學 習 對 人 群 的 影 響

教 學 轉 化 ： 服 務 學 習 對 教 師 的 影 響
甘 海 寧 、 倪 恩 恩 、 關 錦 波 、 陳 志 輝  （香 港 理 工 大 學 服 務 學 習 及 領
導 才 能 發 展 處 、 電 子 計 算 學 系）

服 務 性 學 習 與 社 會 情 感 建 構 —— 基 於 中 學 生 實 踐 活 動 的 案 例
研 究
龔 詩 情 、 牛 馨 翌 、 王 思 瑤 、 陸 一 帆  （聯 合 國 教 科 文 組 織 國 際 農 村
教 育 研 究 與 培 訓 中 心）

問 答 時 間 、 總 結

1140-1230

1 )

2 )

3 )

1 )

2 )

3 )

4 )
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研 討 會 日 程

1610-1625 閉 幕 禮

註 ： 論 文 匯 報 環 節 ， 每 份 論 文 匯 報 為 1 5 分 鐘 。

1510-1520 小 休

1520-1610 單 元 六 ： 線 上 服 務 學 習 模 式 探 索

在 線 服 務 學 習 的 挑 戰 與 應 對 策 略 ： 四 川 大 學 與 香 港 理 工 大 學 服
務 學 習 的 三 年 實 踐 探 索
趙 莉 、 石 丹 理 、 潘 傑 、 蔣 莉 華 、 黎 翔 、 劉 敏 、 洪 彬 雪（四 川 大 學
華 西 公 共 衛 生 學 院 、 香 港 理 工 大 學 應 用 社 會 科 學 系）

線 上 體 驗 式 學 習 概 念 重 構 ： 遙 距 工 程 項 目 個 案 研 究
林 淑 恒 、 盧 瑋 昆 、 倪 恩 恩 、 陳 志 輝 、 郭 美 玲 、 王 臻

（香 港 理 工 大 學 服 務 學 習 及 領 導 才 能 發 展 處）

問 答 時 間 、 總 結

1 )

2 )

3 )
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簡 報
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簡 報

高 等 教 育 中 的 學 術 型 服 務 學 習 課 程

背 景 ： 高 等 教 育 中 的 服 務 學 習 活 動 形 式 多 樣 。 其 中 ， 具 有 學 分 的 學 術 型 服 務
學 習 課 程 及 課 程 體 系 是 最 結 構 化 ， 最 系 統 ， 與 學 科 內 容 結 合 最 緊 密 的 形 式 。
然 而 ， 學 界 對 學 術 型 服 務 學 習 的 研 究 方 興 未 艾 。 本 研 究 通 過 回 顧 學 術 型 服 務
學 習 課 程 的 相 關 研 究 文 獻 ， 回 答 三 個 問 題 ： 中 國 大 陸 高 校 中 學 術 型 服 務 學 習
課 程 的 開 設 狀 況 如 何？這 些 服 務 學 習 課 程 的 框 架 結 構 是 怎 樣 的？服 務 學 習 課
程 有 哪 些 效 果？ 

方 法 ： 本 研 究 運 用 範 圍 綜 述 方 法 ， 在 7 個 中 英 文 數 據 庫 中 ， 對 1 9 8 0 年 至 2 0 2 2
年 中 國 大 陸 高 校 服 務 學 習 相 關 研 究 進 行 檢 索 ， 並 依 據 課 程 設 計 和 報 告 規 範 等
納 入 排 除 標 準 篩 選 文 獻 ， 最 終 獲 得 學 術 型 服 務 學 習 課 程 相 關 研 究 文 獻 4 3 篇 。
為 回 應 研 究 問 題 ， 基 於 課 程 開 設 情 況 、 課 程 框 架 、 課 程 效 果 三 個 維 度 ， 對 納
入 文 獻 所 報 告 的 課 程 相 關 內 容 進 行 了 主 題 編 碼 分 析 。 

發 現 ： 自 2 0 0 5 年 以 來 ， 中 國 大 陸 高 校 在 服 務 學 習 領 域 進 行 了 持 續 而 穩 健 的
探 索 ， 在 多 個 學 科 及 通 識 教 育 領 域 開 設 了 主 題 多 樣 的 學 術 服 務 學 習 課 程 ， 並
在 幾 所 學 校 中 逐 漸 形 成 了 選 修 或 必 修 的 服 務 學 習 學 分 課 程 體 系 。 大 多 數 研 究
報 告 了 從 設 計 、 實 施 ， 到 考 核 的 服 務 學 習 課 程 實 踐 模 式 。 在 課 程 設 計 方 面 ，
服 務 學 習 課 程 依 賴 多 元 主 體 參 與 ， 整 合 校 內 外 資 源 ， 圍 繞 學 習 目 標 、 服 務 目
標 、 成 長 目 標 和 價 值 目 標 四 個 維 度 規 劃 課 程 教 學 和 服 務 活 動 。 在 實 施 方 面 ，
服 務 學 習 課 程 以 課 堂 內 外 教 學 活 動 的 有 機 結 合 為 特 徵 ， 過 程 中 大 多 完 成 了 需
求 評 估 - 方 案 設 計 - 計 畫 推 進 - 總 結 反 思 的 服 務 學 習 循 環 。 在 考 核 方 面 ， 服 務
學 習 課 程 體 現 出 考 核 形 式 多 樣 化 ， 兼 顧 課 堂 學 習 和 服 務 活 動 ， 注 重 過 程 評 價
的 特 徵 。 對 文 獻 中 關 於 課 程 效 果 資 料 的 質 性 綜 合 分 析 表 明 ： 高 校 服 務 學 習 課
程 能 夠 促 進 課 堂 教 學 目 標 的 實 現 ， 一 定 程 度 上 滿 足 社 區 需 要 ， 並 對 學 生 綜 合
素 養 的 提 高 有 所 幫 助 。 

結 論 ： 過 去 三 十 年 中 ， 學 界 對 中 國 大 陸 高 校 中 的 學 術 型 服 務 學 習 課 程 進 行
了 少 量 的 研 究 。 目 前 該 領 域 中 的 研 究 不 能 完 全 反 映 實 踐 的 發 展 。 在 高 等 教 育
中 ， 實 務 研 究 是 支 撐 服 務 學 習 領 域 的 基 石 之 一 ， 尤 其 是 對 課 程 過 程 的 系 統 記
錄 和 描 述 ， 以 及 對 課 程 效 果 的 科 學 評 估 應 得 到 更 多 重 視 。 服 務 學 習 實 務 研 究
有 利 於 促 進 領 域 內 的 實 踐 者 、 研 究 者 和 管 理 者 形 成 “ 實 踐 共 同 體 ” 。 同 時 ，
服 務 學 習 實 務 研 究 有 助 於 和 青 年 正 向 成 長 、 可 持 續 發 展 、 社 會 治 理 等 其 他 相
關 研 究 和 實 踐 領 域 形 成 交 流 對 話 ， 有 利 於 服 務 學 習 作 為 一 個 跨 學 科 實 踐 領 域
的 建 設 和 系 統 性 發 展 。 

復 旦 大 學  社 會 工 作 學 系
洪 瀏 、 萬 鴦 鴦 、 楊 婉 婷
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S 大 學 服 務 學 習 類 課 程 實 施 經 驗 與 反 思（2 0 1 0 - 2 0 2 2）

關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 課 程 ； 反 思

摘 要 ：

推 行 背 景 ： 在 特 定 的 推 行 背 景 下 ， S 大 學 作 為 中 國 大 陸 第 一 所 將 服 務 學 習 作
為 必 修 課 程 的 大 學 ， 在 推 進 服 務 學 習 課 程 化 的 模 式 應 用 和 與 本 土 文 化 相 結 合
的 過 程 中 ， 積 累 了 豐 富 的 實 踐 經 驗 ， 總 結 S 大 學 的 實 施 經 驗 對 在 其 他 高 校 推
廣 服 務 學 習 具 有 積 極 的 參 考 價 值 。 

實 施 形 式 與 策 略 ： 以 S 大 學 2 0 1 0 - 2 0 2 2 年 的 服 務 學 習 類 課 程 相 關 的 文 本 資 料
（包 括 相 關 的 政 策 文 件 、 改 革 舉 措 、 課 程 總 結 資 料 、 課 程 評 估 資 料 等）為 研

究 物 件 ， 歸 納 概 括 課 程 實 施 形 式 和 策 略 、 所 取 得 的 經 驗 、 效 果 和 不 足 ， 為 其
他 高 校 借 鑒 S 大 學 的 實 施 模 式 提 供 借 鑒 和 參 考 。

整 體 成 效 與 教 學 反 思 ： 分 析 該 類 課 程 對 學 生 、 教 師 、 服 務 對 象 、 校 園 文 化 、
社 會 等 各 方 面 所 產 生 的 影 響 ， 總 結 歸 納 形 成 具 有 S 大 學 特 色 的 服 務 學 習 課 程
實 施 模 式 ， 對 實 施 過 程 中 產 生 的 不 足 和 問 題 進 行 反 思 ， 提 出 今 後 的 改 進 建 議
和 方 向 。 

結 論 ： 服 務 學 習 作 為 一 種 教 學 工 具 或 教 學 方 法 ， 具 有 獨 特 的 綜 合 育 人 價 值 ，
包 括 在 認 知 、 情 感 、 動 作 技 能 和 行 為 等 各 方 面 ， 尤 其 在 促 進 大 學 生 的 綜 合 能
力 發 展 、 培 養 社 會 責 任 感 、 提 高 社 會 與 情 感 能 力 等 都 方 面 可 以 起 到 積 極 正 面
的 影 響 ， 值 得 在 更 多 中 國 高 校 中 實 施 推 廣 ， 且 隨 著 中 共 中 央 關 於 加 強 勞 動 教
育 的 政 策 檔 的 出 台 ， 積 極 探 索 服 務 學 習 在 勞 動 教 育 方 面 的 實 施 路 徑 具 有 積 極
的 意 義 。

1汕 頭 大 學 教 務 處  2汕 頭 大 學 馬 克 思 主 義 學 院
黃 靜 霞 1、 劉 祥 玲 2、 卓 燕 淳 1
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以 服 務 學 習 推 動 高 校 勞 動 教 育 的 路 徑 探 析 ：
以 南 開 大 學 為 例

關 鍵 字 ： 高 校 勞 動 教 育 ； 馬 克 思 主 義 勞 動 觀 ； 服 務 學 習 ； 師 生 共 建 ； 師 生 共
同 體

摘 要 ： 

研 究 問 題 ： 新 時 代 “ 五 育 並 重 ” 的 教 育 方 針 要 求 高 校 的 勞 動 教 育 要 突 破 以 往
社 會 實 踐 模 式 的 不 足 ， 從 單 純 “ 重 技 ” 的 方 式 ， 轉 向 強 調 知 識 學 習 、 價 值 體
驗 和 勞 動 實 踐 相 結 合 ， 使 學 生 們 體 驗 到 勞 動 的 美 和 創 造 力 。 隨 著 大 學 的 專 業
教 育 和 學 科 建 設 的 主 流 化 ， 勞 動 教 育 面 臨 著 逐 漸 被 邊 緣 化 的 窘 境 ， 勞 動 教 育
形 式 單 一 、 與 社 會 嚴 重 脫 節 、 與 專 業 教 育 融 合 度 較 差 等 問 題 困 擾 著 教 育 者 。
 
研 究 發 現 ： 針 對 當 前 高 校 勞 動 教 育 的 現 狀 與 挑 戰 ， 本 文 通 過 深 入 分 析 服 務
學 習 與 勞 動 教 育 在 目 標 理 念 、 路 徑 評 價 層 面 的 內 在 聯 繫 ， 指 出 服 務 學 習 與 勞
動 教 育 在 諸 多 層 面 的 高 度 契 合 ， 同 時 也 能 彌 補 專 業 教 育 、 課 堂 教 學 與 勞 動
教 育 、 服 務 社 會 融 合 度 有 限 的 短 板 ， 是 開 展 新 時 代 勞 動 教 育 的 有 效 形 式 和 載
體 。 同 時 ， 課 題 以 南 開 大 學 的 實 踐 為 例 ， 對 其 服 務 學 習 開 展 實 踐 及 “ 實 踐 發
現 問 題 —— 項 目 式 課 程 設 計 —— 科 研 解 決 問 題 —— 成 果 服 務 社 會 —— 反 思 總
結 提 升 ”  的 五 位 一 體 服 務 學 習 勞 動 教 育 生 態 進 行 深 入 剖 析 ， 以 期 為 國 內 高
校 勞 動 教 育 提 供 有 益 經 驗 借 鑒 。 

結 論 ： 服 務 學 習 與 勞 動 教 育 在 諸 多 層 面 的 高 度 契 合 ， 是 開 展 新 時 代 勞 動 教 育
的 有 效 形 式 和 載 體 。 南 開 大 學 的 服 務 學 習 教 學 實 踐 及 五 位 一 體 服 務 學 習 勞 動
教 育 生 態 可 以 為 國 內 高 校 開 展 勞 動 教 育 提 供 有 益 借 鑒 。

南 開 大 學
李 川 勇 、 朱 健 剛 、 胡 志 輝

1.3
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轉 化 服 務 學 習 為 社 會 創 新 與 希 望 教 育 學 的 實 踐 研 究
— 雲 南 大 學 的 案 例

單 元 一  高 等 教 育 中 的 服 務 學 習 課 程 體 系 建 設

1.4
關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 社 會 創 新 ； 希 望 教 育 學

摘 要 ：
 
論 文 根 據 作 者 在 雲 南 大 學 社 會 工 作 研 究 所（社 工 所）十 六 年 間 開 發 服 務 - 學 習 的 理 論 -
實 踐 歷 程 進 行 回 顧 分 析 ， 結 合 當 前 全 球 社 會 發 展 和 教 育 的 挑 戰 ， 整 合 社 會 創 新 與 希
望 教 育 學 的 進 路 ， 討 論 當 前 我 所 在 新 時 代 的 服 務 - 學 習 體 系 提 出 一 系 列 實 踐 - 研 究 的
設 想 和 進 展 。 

第 一 個 階 段 為 初 創 期 ： 2 0 0 6 - 2 0 1 2 。 社 工 所 推 動 的 服 務 - 學 習 策 略 為 從 單 個 課 程 採
用 服 務 - 學 習 教 育 學 方 法 ， 參 考 B u t i n 對 服 務 - 學 習 策 略 的 四 個 維 度 ： 技 術 、 文 化 、 政
治 、 學 科 基 礎 反 思 的 框 架 ， 進 一 步 拓 展 為 與 學 生 為 本 的 個 人 專 業 成 長 與 生 命 歷 程 結
合 。 服 務 - 學 習 方 法 穿 插 在 不 同 的 課 程 專 業 學 習 、 社 團 參 與 以 及 專 案 實 踐 ， 以 服 務 實
踐 - 學 習 反 思 的 多 層 次 多 維 度 結 合 ， 協 作 學 生 對 專 業 認 同 以 及 專 業 能 力 的 思 考 ， 並 建
立 了 與 相 關 專 業 機 構 和 人 員 的 社 會 資 本 ， 辨 識 和 建 構 自 身 的 職 業 道 路 。 “ 服 務 學 習
作 為 社 會 工 作 教 育 學 ”（2 0 1 2）一 文 記 錄 了 當 時 的 經 驗 、 實 踐 和 理 論 的 思 考 。 

第 二 階 段 為 拓 展 期 ： 2 0 1 2 - 2 0 1 8 。 研 究 所 因 應 第 一 階 段 服 務 - 學 習 缺 乏 服 務 的 持 續
性 和 不 平 等 的 夥 伴 關 係 ， 服 務 - 學 習 經 驗 缺 乏 積 累 ， 開 始 與 社 會 服 務 組 織 建 立 較 為 穩
定 的 合 作 關 係 ， 讓 新 一 屆 參 與 的 學 生 可 以 傳 承 前 輩 的 經 驗 。 社 工 所 與 北 京 大 學 和 香
港 理 工 大 學 的 “ 北 - 港 - 雲 ” 在 昆 明 團 結 鄉 的 服 務 - 學 習 專 案 延 續 了 6 年 ， 由 於 2 0 2 0 年 的
新 冠 疫 情 被 迫 中 斷 。 同 時 配 合 社 會 發 展 和 高 校 對 社 會 企 業 策 略 的 發 展 ， 服 務 - 學 習 也
從 單 一 的 社 會 服 務 逐 步 打 開 學 生 對 社 會 企 業 的 想 像 。 第 三 方 面 ， 研 究 所 基 於 第 一 階
段 的 經 驗 ， 培 育 了 首 個 “ 西 南 高 校 服 務 - 學 習 網 路 ” ， 前 後 約 有 1 0 餘 個 高 校 參 與 ， 培
育 了 2 0 多 為 年 輕 社 工 教 師 ， 成 為 了 當 前 社 工 教 育 的 中 堅 力 量 。 2 0 1 6 年 《 服 務 學 習 ：
從 教 育 創 新 到 社 會 創 新 》 收 集 了 這 些 老 師 對 參 與 服 務 - 學 習 的 思 考 和 研 究 。 

第 三 階 段 為 社 會 創 新 期 ， 2 0 1 9 - 迄 今 。 從 服 務 - 學 習 的 發 展 歷 程 看 ， 社 會 工 作 專 業 學
生 需 要 提 供 的 服 務 已 經 遠 超 傳 統 社 會 工 作 技 能 可 以 提 供 的 幫 助 ， 而 且 不 少 專 業 已 逐
步 採 用 服 務 - 學 習 的 方 法 ， 服 務 已 經 成 為 了 社 工 老 師 和 學 生 與 其 他 專 業 老 師 和 學 生 的
協 作 。 2 0 2 1 年 社 工 所 參 與 了 中 央 美 院 發 起 的 社 會 創 新 設 計 倡 議 ， 共 同 參 與 了 藝 術 設
計 - 社 會 學 和 社 會 工 作 的 社 會 創 新 設 計 實 踐 行 動 ， 以 昆 明 市 馬 街 北 路 老 舊 社 區 更 新 中
以 社 區 參 與 為 切 入 點 ， 與 在 地 社 工 機 構 和 社 區 合 作 。 加 上 近 年 來 ， 國 內 外 都 開 始 重
視 大 學 社 會 責 任（U S R）， 倡 議 大 學 教 育 和 科 研 與 社 區 需 求 和 社 會 發 展 的 結 合 ， 社 工
所 於 2 0 2 0 年 開 始 推 動 建 立 政 - 校 - 社 三 方 社 會 創 新 合 作 平 臺 ， 並 於 2 0 2 2 年 7 月 與 西 山
區 政 府 簽 訂 合 作 協 議 ， 整 合 跨 學 科 和 專 業 的 合 作 ， 轉 化 服 務 - 學 習 為 實 踐 深 耕 ， 社 會
創 新 設 計 、 可 持 續 設 計 等 建 築 、 藝 術 等 服 務 - 學 習 與 行 動 - 研 究 的 整 合 。 

通 過 這 三 個 階 段 的 回 顧 分 析 和 前 瞻 ， 論 文 將 討 論 服 務 - 學 習 如 何 轉 化 為 探 索 高 校 高 質
量 發 展 的 社 會 創 新 教 育 學 ， 其 中 的 挑 戰 和 對 策 ， 並 因 此 給 當 下 高 度 內 卷 的 高 校 教 育
帶 來 新 的 希 望 。 

雲 南 大 學 民 族 學 與 社 會 學 學 院 社 會 工 作 研 究 所
向 榮 、 陸 德 泉
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公 益 慈 善 通 識 教 育 如 何 直 擊 心 靈？ —— 
“ 以 學 生 為 中 心 ” 通 識 課 建 設 的 行 動 研 究

單 元 二  高 校 服 務 學 習 課 程 實 踐

2.1
關 鍵 字 ： 公 益 慈 善 教 育 ； 通 識 教 育

摘 要 ：

通 過 公 益 慈 善 通 識 教 育 提 升 大 學 生 公 益 慈 善 素 養 ， 研 究 與 實 踐 逐 漸 豐 富 。 已
有 研 究 主 要 集 中 在 “ 大 學 生 公 益 慈 善 教 育 ”  的 意 義 與 目 標 ， 教 育 內 容 與 方
法 方 面 取 得 的 研 究 成 果 較 少 ， 公 益 慈 善 教 育 的 內 容 設 計 、 有 效 方 法 及 其 原 理
等 問 題 ， 還 沒 有 得 到 充 分 的 回 答 ， 不 足 以 對 教 育 實 踐 者 提 供 有 效 的 支 持 。 在
上 述 背 景 下 ， 我 們 提 出 一 個 問 題 ： “ 以 學 生 為 中 心 ” 的 教 育 理 念 ， 在 公 益 慈
善 通 識 教 育 的 課 程 建 設 中 是 否 可 以 應 用？如 何 應 用 才 能 提 升 課 程 的 有 效 性 ，
推 動 課 程 建 設？ 

本 文 介 紹 了 作 者 作 為 主 講 教 師 ， 在 通 識 課 《 公 益 與 慈 善 》 的 三 個 教 學 週 期
中 ， 嘗 試 從 “ 以 學 生 為 中 心 ” 的 教 育 理 念 出 發 ， 建 構 課 程 內 容 與 方 法 的 過
程 。 研 究 選 擇 教 育 行 動 研 究 的 策 略 ， 使 用 多 種 方 法 收 集 資 訊 ， 運 用 文 本 分 析
方 法 分 析 資 訊 。 在 每 個 教 學 週 期 結 束 後 ， 都 根 據 本 階 段 的 分 析 發 現 ， 調 整
教 學 設 計 ， 不 斷 構 建 優 化 課 程 。 主 要 發 現 ： 課 程 對 學 生 的 影 響 ， 涉 及 知 識 、
觀 念 和 情 感 方 面 。 其 中 ， 情 感 方 面 的 喚 起 對 於 通 識 類 課 程 的 學 生 來 講 最 為
重 要 。 能 夠 帶 來 情 感 體 驗 的 課 程 內 容 主 要 有 ： 那 些 提 供 “ 與 人 的 接 觸 ” 的 時
刻 、 能 夠 “ 被 傾 聽 ” 的 時 刻 、 社 群 的 參 與 。 結 論 ： 在 公 益 慈 善 類 通 識 課 建 設
中 ， 應 當 注 重 學 生 公 益 情 感 的 培 養 ， 設 計 相 應 的 課 程 內 容 和 方 法 ， 推 動 課 程
目 標 實 現 。

1西 安 交 通 大 學  2貴 州 大 學  3香 港 理 工 大 學
彭 瑾 1  、 楊 晶 2、 古 學 斌 3
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在 服 務 學 習 使 用 設 計 思 考 的 挑 戰
— 以 跨 領 域 廣 告 行 銷 服 務 為 例2.2
關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 設 計 思 考

摘 要 ： 

中 原 大 學 廣 告 行 銷 服 務 團 隊 ， 乃 商 業 設 計 系 與 企 業 管 理 系 共 同 合 作 為 期 一 年
課 程 ， 為 社 會 企 業 或 N P O 提 供 專 業 的 廣 告 服 務 。 最 近 課 程 引 進 設 計 思 考 ，
採 用 以 人 為 本 流 程 ， 讓 學 生 從 了 解 使 用 戶 的 實 際 需 求 ， 重 新 定 義 問 題 ， 發 想
並 測 試 找 到 創 新 解 決 方 法 ， 希 望 帶 來 更 高 的 效 益 。 研 究 以 行 動 研 究 為 主 要 研
究 方 法 ， 訪 談 課 程 各 利 害 關 係 人 ， 希 望 可 以 探 討 學 習 的 歷 程 與 結 果 。 研 究
結 果 發 現 ， 引 進 設 計 思 考 成 果 有 傑 出 的 成 果 ， 但 實 際 操 作 上 卻 充 滿 挑 戰 。 因
缺 乏 實 務 與 人 際 經 驗 ， 學 生 訪 談 技 巧 有 限 ， 導 致 錯 過 重 要 的 細 節 ， 對 用 戶 需
求 的 誤 解 而 產 生 挫 折 與 不 悅 。 在 時 ， 學 生 需 要 不 斷 製 作 原 型 測 試 ， 讓 實 際 操
作 ， 依 用 戶 回 饋 反 覆 修 正 ， 多 次 修 正 常 覺 困 難 。 學 生 反 應 希 望 老 師 應 安 排 無
困 難 與 障 礙 的 學 習 流 程 ， 也 期 待 自 己 可 以 馬 上 提 出 不 需 再 修 改 的 完 美 解 決 方
法 ， 但 事 實 卻 大 相 陘 庭 。 並 且 ， 過 程 中 在 面 臨 不 同 專 業 的 老 師 給 予 不 同 的 建
議 時 ， 學 生 也 感 覺 非 常 困 擾 ， 並 希 望 老 師 儘 快 給 予 他 們 標 準 答 案 ， 而 不 是 讓
他 們 自 行 探 索 。 

由 上 述 資 料 可 見 ， 設 計 思 考 突 顯 出 華 人 文 化 學 生 缺 乏 獨 立 思 考 和 判 斷 能 力 的
現 象 。 設 計 思 考 中 容 許 失 敗 的 精 神 ， 也 與 華 人 文 化 中 保 有 自 己 面 子 ， 常 是 只
許 成 功 不 能 失 敗 的 期 待 有 落 差 。 另 外 ， 華 人 尊 師 重 道 的 文 化 中 ， 學 生 會 想 得
到 老 師 認 可 的 標 準 答 案 ， 不 想 被 挑 戰 也 不 想 多 次 修 改 。 但 是 設 計 思 考 過 程 ，
各 個 階 段 都 可 能 有 不 同 的 答 案 浮 現 ， 並 且 在 迭 代 的 過 程 中 ， 問 題 的 答 案 不 斷
被 推 翻 與 演 變 ， 對 這 些 習 慣 標 準 答 案 的 學 生 充 滿 挑 戰 。 因 此 ， 過 程 中 需 要 老
師 更 多 的 鼓 勵 、 說 明 與 陪 伴 ， 來 度 過 難 關 ， 達 到 學 習 與 服 務 的 目 的 。

中 原 大 學 企 業 管 理 學 系
丁 姵 元 、 何 宜 庭

單 元 二  高 校 服 務 學 習 課 程 實 踐
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混 合 式 教 學 賦 能 有 成 效 的 服 務 學 習

關 鍵 字 ： 混 合 式 教 學 ； 計 算 機 類 服 務 學 習 課 程 ； 一 致 性 建 構 ； 個 性 化 學 習

摘 要 ：

背 景 ： 服 務 學 習 課 程 主 要 包 括 了 理 論 知 識 學 習 和 社 會 服 務 實 踐 兩 部 分 內 容 ， 而 計 算
機 類 課 程 的 專 業 知 識 本 身 並 沒 有 社 會 服 務 的 相 關 內 容 ； 另 外 ， 來 自 各 個 專 業 的 選 課
同 學 的 計 算 機 基 礎 、 服 務 意 向 不 一 ， 如 何 結 合 社 會 服 務 ， 引 導 學 生 實 現 專 業 知 識 的
深 度 學 習 和 個 性 化 學 習 ， 是 服 務 學 習 有 成 效 開 展 的 關 鍵 問 題 。 混 合 式 教 學 可 以 很 好
的 賦 能 服 務 學 習 ， 並 助 力 解 決 以 上 關 鍵 問 題 。 本 文 以 服 務 學 習 課 程 《 計 算 思 維 與 資
訊 素 養 》 為 個 案 ， 遵 循 一 致 性 建 構 的 教 學 理 念 ， 採 用 混 合 式 教 學 進 行 了 課 程 設 計 ，
並 進 行 了 3 個 學 期 的 教 學 實 踐 ， 取 得 了 很 好 的 教 學 效 果 。 

實 施 ： 首 先 設 定 了 符 合 課 程 主 旨 、 並 支 援 各 種 層 次 的 學 生 能 進 行 卓 有 成 效 學 習 的 目
標 。 遵 循 課 程 目 標 ， 設 定 滿 足 不 同 計 算 機 基 礎 和 服 務 意 向 的 服 務 點 ； 將 學 習 內 容 分
為 核 心 知 識 、 延 申 知 識 、 針 對 不 同 服 務 目 標 的 選 學 知 識 等 ， 並 組 織 相 關 的 教 學 材 料
建 設 線 上 課 程 ； 設 計 線 上 線 下 混 合 式 學 習 任 務 ， 包 括 線 上 自 主 學 習 和 討 論 版 討 論 ，
線 下 課 堂 分 享 和 討 論 ， 督 學 活 動 以 及 社 區 服 務 實 踐 、 服 務 反 思 等 ， 支 援 “ 以 學 為 中
心 ” 的 自 主 知 識 建 構 過 程 ， 也 較 好 的 解 決 了 課 時 有 限 的 情 況 下 實 現 容 量 較 大 的 專 業
知 識 學 習 ； 鼓 勵 學 生 創 造 知 識 並 線 上 分 享 和 生 生 互 動 ， 實 現 拼 圖 式 學 習 ， 支 持 了 不
同 基 礎 的 同 學 可 以 組 成 互 補 的 團 隊 完 成 服 務 學 習 ， 培 養 了 團 隊 協 作 、 資 訊 素 養 、 服
務 意 識 等 能 力 、 素 養 和 價 值 觀 ； 設 計 了 針 對 線 上 線 下 活 動 的 學 習 評 測 ， 體 現 了 學 習
目 標 、 活 動 和 評 測 的 一 致 性 。 綜 上 ， 通 過 一 致 性 建 構 理 念 的 混 合 式 學 習 很 好 地 賦 能
了 服 務 學 習 的 開 展 。 

經 驗 總 結 ： 1）遵 循 一 致 性 建 構 理 念 的 混 合 式 教 學 ， 體 現 了 “ 以 學 為 中 心 ” 的 學 習
理 念 ， 支 持 了 知 識 的 主 動 建 構 ， 重 視 能 力 和 價 值 觀 ， 與 服 務 學 習 知 行 合 一 的 體 驗 式
學 習 理 念 非 常 吻 合 ， 同 時 結 合 設 計 多 個 不 同 服 務 點 供 同 學 選 擇 ， 可 以 較 好 的 實 現 個
性 化 學 習 。 2）採 用 混 合 式 教 學 ， 支 持 設 計 多 種 多 樣 的 學 習 活 動 和 互 動 ， 可 以 通 過
團 隊 協 作 和 互 助 較 好 的 解 決 選 課 同 學 基 礎 不 一 的 問 題 ， 也 有 助 於 提 高 服 務 意 識 ， 加
強 能 力 和 正 確 價 值 觀 的 培 養 ； 知 識 創 作 和 線 上 分 享 、 討 論 ， 有 助 於 實 現 深 度 學 習 。 

結 論 ： 遵 循 一 致 性 建 構 、 體 現 “ 以 學 為 中 心 ” 的 混 合 式 教 學 ， 可 以 很 好 的 賦 能 服 務 學
習 課 程 。 通 過 個 案 設 計 和 實 踐 ， 展 示 了 通 過 計 算 機 類 服 務 學 習 課 程 的 混 合 式 教 學 設
計 ， 很 好 地 支 持 了 專 業 知 識 的 深 度 學 習 和 不 同 基 礎 和 服 務 意 向 同 學 的 個 性 化 學 習 。

復 旦 大 學 計 算 機 科 學 技 術 學 院
戴 開 宇

2.3
單 元 二  高 校 服 務 學 習 課 程 實 踐
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服 務 學 習 效 果 形 成 的 實 踐 機 理 與 現 實 挑 戰？
—— 以 行 政 管 理 專 業 學 生 為 例

單 元 二  高 校 服 務 學 習 課 程 實 踐

關 鍵 字 ： 行 政 管 理 ； 服 務 學 習 ； 供 需 匹 配 ； 情 景 管 理

摘 要 ： 

研 究 問 題 ： 服 務 學 習 是 將 專 業 學 習 和 社 會 服 務 有 機 結 合 在 一 起 ， 通 過 引 導 學
生 在 參 與 社 會 服 務 過 程 中 對 所 學 知 識 進 行 積 極 反 思 ， 從 而 達 到 提 升 學 習 效 果
和 個 人 專 業 能 力 的 重 要 教 學 模 式 。 服 務 學 習 模 式 已 經 超 越 教 學 理 念 ， 在 行 政
管 理 專 業 得 到 應 用 與 推 廣 。 但 這 種 模 式 如 何 教 學 效 果 如 何 保 障 ， 其 實 踐 機 理
是 什 麼 ， 在 現 實 中 有 何 挑 戰？為 回 答 這 些 問 題 ， 本 文 以 Z 高 校 行 政 管 理 專 業
研 究 生 的 教 學 實 踐 案 例 ， 闡 釋 服 務 學 習 效 果 形 成 的 實 踐 機 理 與 現 實 挑 戰 。 

研 究 方 法 ： 本 文 運 用 案 例 研 究 方 法 ， 對 Z 高 校 2 名 行 政 管 理 專 業 研 究 生 分 別
在 城 市 和 農 村 進 行 服 務 學 習 的 過 程 進 行 分 析 ， 通 過 對 比 分 析 ， 對 服 務 學 習 效
果 形 成 的 實 踐 機 理 進 行 理 論 提 升 ， 並 分 析 現 實 挑 戰 。 

研 究 發 現 ： 作 為 一 種 深 度 體 驗 式 學 習 模 式 ， 服 務 學 習 效 果 不 僅 受 限 於 服 務 學
習 的 過 程 設 計 與 前 期 準 備 ， 還 受 到 服 務 對 象 與 服 務 學 習 環 境 的 重 要 影 響 。 由
此 ， 服 務 學 習 效 果 形 成 既 體 現 出 需 求 與 供 給 有 效 匹 配 程 度 ， 也 體 現 出 參 與 服
務 學 習 學 生 的 情 景 管 理 能 力 強 弱 ， 由 供 給 與 需 求 匹 配 與 情 景 管 理 能 力 共 同
形 成 影 響 其 學 習 效 果 的 實 踐 路 徑 。 而 要 保 障 服 務 學 習 效 果 ， 則 面 臨 來 自 于 學
生 、 服 務 對 象 與 服 務 環 境 的 多 重 挑 戰 。
 
結 論 ： 通 過 對 服 務 學 習 效 果 形 成 的 實 踐 機 理 與 現 實 挑 戰 進 行 分 析 ， 可 以 在 實
踐 中 更 好 克 服 務 實 踐 困 境 和 現 實 挑 戰 ， 有 效 地 保 障 服 務 學 習 效 果 。 可 圈 可 點
的 服 務 學 習 效 果 ， 既 是 對 服 務 學 習 設 計 者 和 參 與 者 者 的 重 要 激 勵 ， 也 是 推 動
該 服 務 模 式 有 效 推 廣 的 重 要 動 力 。

鄭 州 大 學 政 治 與 公 共 管 理 學 院
丁 輝 俠

2.4



1 8

構 建 能 力 建 設 框 架 ： 服 務 學 習 引 導 社 會 工 作
碩 士 生 專 業 能 力 提 升 路 徑3.1
單 元 三  服 務 學 習 理 論 和 技 術 在 專 業 場 景 中 的 應 用

關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 社 會 工 作 ； 能 力 建 設

摘 要 ：

研 究 背 景 與 研 究 問 題 ： 中 國 特 色 服 務 學 習 與 社 會 工 作 教 育 互 相 支 持 ， 經 過 十
年 左 右 的 發 展 ， 雖 有 不 足 ， 但 已 初 步 形 成 能 力 建 設 為 本 模 式 。 本 研 究 物 件 為
社 會 工 作 專 業 碩 士 生 的 能 力 建 設 。 研 究 問 題 是 ： 與 社 會 工 作 人 才 培 養 緊 密 結
合 的 服 務 學 習 目 標 是 什 麼？服 務 學 習 的 模 式 有 什 麼 特 色？ 

研 究 方 法 ： 本 研 究 設 計 了 服 務 學 習 能 力 建 設 框 架 ， 包 含 認 同 、 知 識 、 實 務 三
個 維 度 。 本 研 究 採 用 深 度 訪 談 法 和 觀 察 法 ， 收 集 了 某 高 校 過 往 六 屆 社 會 工 作
專 業 碩 士 畢 業 生 資 料 。 

研 究 發 現 ： 通 過 服 務 學 習 ， 正 面 強 化 了 學 習 - 服 務 - 學 習 - 能 力 提 升 的 成 長 過
程 。 能 力 提 升 受 到 師 資 隊 伍 、 課 程 設 置 、 學 習 社 群 以 及 資 源 平 臺 等 因 素 影
響 ， 其 形 成 路 徑 分 為 外 部 推 動 和 個 體 主 動 兩 種 ， 前 者 通 過 外 部 影 響 因 素 推 動
社 會 工 作 學 生 專 業 能 力 建 設 ， 後 者 經 由 外 部 影 響 因 素 對 個 體 主 觀 能 動 性 和 自
我 效 能 的 激 發 實 現 社 會 工 作 學 生 能 力 的 自 我 建 設 。 專 業 能 力 內 涵 的 剖 析 、 影
響 因 素 的 挖 掘 及 其 能 力 形 成 路 徑 既 反 映 了 服 務 學 習 與 社 會 工 作 本 土 化 進 程 互
為 一 線 的 階 段 特 徵 ， 凸 顯 了 中 國 社 會 工 作 教 育 模 式 特 色 ， 也 為 能 力 為 本 的 服
務 學 習 教 育 發 展 提 供 了 現 實 參 照 。 

結 論 與 討 論 ： 中 國 高 校 依 託 社 會 工 作 專 業 開 展 服 務 學 習 ， 是 中 國 教 育 改 革 過
程 中 形 成 的 本 土 化 教 育 方 式 之 一 ， 其 核 心 是 能 力 建 設 。 服 務 學 習 未 來 發 展 需
要 有 效 整 合 資 源 ， 形 成 制 度 化 的 服 務 - 學 習 緊 密 結 合 的 模 式 。

1南 京 大 學 社 會 工 作 與 政 策 系  2南 京 大 學 社 會 學 院
3南 京 大 學 社 會 建 設 與 社 會 工 作 研 究 院 
彭 華 民 1、 崔 寶 琛 2、 王 夢 龍 3、 陳 歆 泰 1
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基 於 服 務 學 習 理 念 的 師 範 生 暑 期 支 教 項 目 探 索

關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 教 育 實 踐 ； 經 驗 反 思

摘 要 ：

背 景 ： 服 務 學 習 是 近 年 來 蓬 勃 發 展 的 一 種 學 習 方 式 , 學 生 在 服 務 學 習 中 主 動
參 與 精 心 組 織 的 實 踐 活 動 進 行 學 習 並 獲 得 發 展 , 同 時 滿 足 社 會 的 實 際 需 要 。
教 育 實 踐 是 在 校 師 範 生 的 必 修 課 程 也 是 服 務 學 習 的 形 式 之 一 ， 本 案 例 研 究
將 通 過 分 析 師 範 院 校 服 務 學 習 現 狀 、 依 據 現 有 文 獻 和 作 者 在 高 校 參 與 服 務 學
習 的 實 際 經 驗 ， 介 紹 以 教 育 實 踐 為 基 本 形 式 的 服 務 學 習 真 實 案 例 ， 指 出 將 傳
統 教 育 實 踐 注 入 “ 服 務 ” 和 “ 學 習 ” 的 內 涵 運 用 於 解 決 脫 貧 摘 帽 縣 基 礎 教 育
問 題 的 重 大 意 義 。 研 究 目 標 是 本 校 的 暑 期 教 育 實 踐 項 目 ， 此 專 案 自 2 0 2 1 年
起 ， 每 年 支 援 師 範 生 前 往 全 國 各 地 為 當 地 學 校 提 供 暑 期 支 教 服 務 。 

實 施 ： 2 0 2 2 年 暑 期 ， 北 京 師 範 大 學 樂 育 書 院 與 國 家 級 脫 貧 摘 帽 縣 建 立 聯
繫 ， 派 出 6 2 支 教 育 實 踐 隊 的 1 0 5 5 名 師 範 生 前 往 1 4 個 省 級 行 政 區 的 3 9 個 縣  

（市 、 區）進 行 教 育 實 踐 ， 其 中 包 括 3 5 個 原 8 3 2 個 國 家 級 貧 困 縣 。 師 範 生 們
通 過 參 與 教 育 實 踐 把 課 堂 上 學 到 的 知 識 應 用 到 真 實 的 教 學 情 境 中 ， 提 升 自 身
教 學 能 力 ， 並 精 准 服 務 支 教 地 教 育 教 學 需 求 ， 在 此 過 程 中 不 斷 堅 定 紮 根 基 層
的 從 教 信 念 、 涵 養 師 者 情 懷 。 

經 驗 總 結 ： 第 一 ： 與 實 踐 地 做 好 溝 通 ， 精 准 匹 配 雙 方 需 求 ； 第 二 ： 完 善 課
程 體 系 ， 做 好 前 置 理 論 教 授 、 中 期 教 育 實 踐 與 後 期 經 驗 總 結 之 間 的 銜 接 ； 第
三 ： 要 達 致 最 佳 學 習 成 果 ， 就 須 提 前 按 需 規 劃 不 同 模 式 的 學 習 活 動 。 

結 論 ： 暑 期 教 育 實 踐 課 程 是 一 條 探 索 將 教 師 教 育 人 才 培 養 與 鄉 村 振 興 戰 略 相
結 合 的 特 色 道 路 ， 有 助 於 不 斷 促 進 師 範 院 校 在 人 才 培 養 中 的 切 實 作 為 、 有 效
提 升 師 範 教 育 教 學 質 量 。

北 京 師 範 大 學 樂 育 書 院
曾 曉 東 、 張 明 舒
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服 務 學 習 參 與 老 舊 小 區 更 新 的 經 驗 與 反 思

關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 老 舊 小 區 ； 參 與 式 設 計 ； 南 丹 小 區 

摘 要 ： 

2 0 0 0 年 建 設 的 老 舊 小 區 ， 亟 待 通 過 城 市 更 新 緩 解 建 築 破 損 、 公 共 空 間 不 足
和 公 共 服 務 不 平 衡 的 環 境 問 題 ， 以 及 社 會 分 異 和 代 際 隔 離 等 社 會 問 題 ， 也 面
臨 著 設 計 與 溝 通 不 充 分 的 突 出 問 題 。 建 築 院 校 的 服 務 學 習 課 程 能 否 成 為 解 決
上 述 問 題 的 仲 介 成 為 了 研 究 問 題？ 

作 為 新 規 劃 的 鄰 里 中 心 的 設 計 者 ， 同 濟 大 學 服 務 學 習 團 隊 參 與 了 典 型 老 舊
小 區 —— 南 丹 小 區 的 城 市 更 新 。 為 了 增 強 社 區 的 力 量 ， 促 進 代 際 融 合 ， 提 出
了 ” 每 個 人 的 鄰 里 家 園 “ 的 概 念 ， 並 在 實 施 中 用 視 頻 記 錄 了 該 社 區 一 整 年 的 變
化 。 從 設 計 到 溝 通 ， 服 務 學 習 促 進 了 公 眾 參 與 。 從 草 案 到 試 運 行 ， 甚 至 到 盛
大 的 開 業 之 後 ， 一 系 列 活 動 促 進 了 不 同 年 齡 段 的 鄰 居 參 與 ， 由 環 境 提 升 促 進
了 社 區 自 治 。 

服 務 學 習 課 程 介 入 總 結 出 三 個 反 思 ： 由 大 學 師 生 組 成 的 服 務 學 習 團 隊 在 老 舊
小 區 城 市 更 新 中 有 突 出 作 用 ； 社 區 要 設 計 空 間 和 創 造 場 所 的 活 動 方 式 ； 服 務
學 習 促 進 社 區 治 理 。 

同 濟 大 學
姚 棟 、 陳 科 翰

3.3
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經 驗 與 反 思 ： 指 導 學 生 在 開 放 式 服 務 專 案 中 與
服 務 對 象 的 溝 通3.4
關 鍵 字 ： 開 放 式 服 務 專 案 ； 教 學 設 計 ； 溝 通

摘 要 ：

背 景 ： 上 海 紐 約 大 學 開 展 過 兩 門 採 用 開 放 式 服 務 專 案  ( o p e n - e n d e d  s e r -
v i c e  p r o j e c t ) 的 設 計 類 課 程 ： ‘ 中 國 再 造 ’  （2 0 2 0 秋 ， 2 0 2 1 秋）與 ‘ 輔 助 技 術 ’

（2 0 2 2 春）。 學 生 以 小 組 為 單 位 ， 瞭 解 服 務 對 象 的 需 求 ， 提 出 初 步 設 計 ， 獲
取 回 饋 並 落 實 最 終 設 計 。 此 處 將 聚 焦 討 論 作 者 對 學 生 與 服 務 對 象 進 行 溝 通 的
指 導 。 這 類 指 導 包 括 了 如 何 向 服 務 對 象 介 紹 專 案 目 標 、 瞭 解 其 需 求 、 更 新 項
目 進 展 、 協 調 專 案 實 施 事 項 、 以 及 獲 取 服 務 對 象 的 回 饋 。 

實 施 ： 對 ‘ 中 國 再 造 ’ 課 程 ，  2 0 2 0 年 秋 季 我 採 取 了 ‘ 直 接 參 與 ’ 的 模 式 ， 加 入
學 生 與 服 務 對 象 的 討 論 並 提 出 設 計 方 面 的 建 議 。 2 0 2 1 年 秋 季 我 採 取 了 ‘ 觀 察
引 導 ’ 模 式 ， 在 學 生 主 動 向 我 提 出 需 要 時 才 提 供 說 明 ， 並 引 導 學 生 就 遇 到 的
問 題 進 行 參 與 式 討 論 。 對 2 0 2 2 年 春 季 的 ‘ 輔 助 技 術 ’ 課 程 ， 我 採 取 了 ‘ 示 範 引
導 ’ 模 式 ， 通 過 帶 領 與 服 務 對 象 的 活 動 示 範 溝 通 技 巧 ， 並 提 供 給 學 生 如 何 與
服 務 對 象 進 行 溝 通 的 指 導 手 冊 。 

經 驗 總 結 ： 1）‘ 直 接 參 與 ’ 模 式 有 利 於 我 瞭 解 專 案 的 展 開 ， 但 可 能 讓 學 生 產 生
依 賴 。 2）‘ 觀 察 引 導 ’ 模 式 有 利 於 我 更 好 地 瞭 解 學 生 需 求 ， 但 易 過 錯 干 預 時
機 。 3）‘ 示 範 引 導 ’ 模 式 讓 學 生 直 觀 體 驗 運 用 好 的 溝 通 方 法 ， 但 書 面 的 指 導 手
冊 裡 的 信 息 容 易 被 忽 視 。 

結 論 ： 開 放 式 服 務 學 習 項 目 的 成 功 需 要 學 生 與 服 務 對 象 進 行 良 好 的 互 信 溝
通 。 老 師 可 根 據 學 生 個 人 表 現 、 小 組 內 部 狀 態 、 和 服 務 對 象 的 情 況 ， 選 擇 合
適 的 指 導 模 式 ， 不 斷 地 反 思 和 調 整 。

上 海 紐 約 大 學
錢 春 豪
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社 會 服 務 發 展 起 步 地 區 的 社 會 工 作 專 業 實 習 的 推 進
與 挑 戰3.5
關 鍵 字 ： 專 業 實 習 、 社 會 工 作

摘 要 ：

研 究 問 題 ： 專 業 實 習 是 社 會 工 作 教 育 中 至 關 重 要 的 環 節 ， 是 促 使 學 生 於 實 際
中 踐 行 社 工 價 值 理 念 、 理 論 和 方 法 、 拓 展 和 深 化 對 社 會 的 認 識 、 並 於 過 程 中
反 思 所 學 ， 從 而 達 到 知 行 合 一 。 因 此 ， 各 高 校 社 會 工 作 專 業 訓 練 都 看 重 專 業
實 習 的 價 值 。 本 文 以 Z 高 校 兩 年 間 的 社 會 工 作 專 業 實 習 的 推 進 為 例 ， 分 享 實
習 安 排 ， 總 結 和 分 析 實 習 推 進 過 程 中 的 成 就 和 挑 戰 ， 並 希 望 找 到 解 決 方 法 。 

研 究 方 法 ： 本 文 運 用 質 性 研 究 方 法 ， 對 Z 高 校 兩 屆 經 歷 專 業 實 習 安 排 的 學 生
進 行 了 半 結 構 化 的 焦 點 小 組 訪 談 ， 並 對 校 內 督 導 過 程 以 及 校 內 老 師 與 實 習 機
構 負 責 人 的 中 期 走 訪 座 談 進 行 問 自 己 記 錄 。 通 過 對 文 字 轉 錄 稿 和 督 導 記 錄 的
編 碼 和 主 題 分 析 得 出 研 究 發 現 。

研 究 發 現 ： 專 業 實 習 對 社 工 學 生 的 專 業 成 長 和 其 所 服 務 機 構 的 專 業 化 都 有 顯
著 的 促 進 作 用 。 通 過 “ 明 確 的 專 業 任 務 要 求 ” 、 “ 嚴 格 的 實 習 時 數 監 督 ” 和 
“ 校 內 外 雙 重 專 業 督 導 ” 的 安 排 ， 一 方 面 促 使 教 學 目 標 的 實 現 ， 另 一 方 面 促 使
社 工 機 構 規 範 對 實 習 生 的 承 接 與 支 持 ， 促 進 其 專 業 發 展 。 但 是 ， 在 實 習 推 進
過 程 中 也 存 在 諸 多 挑 戰 ， 包 括 ：（1）學 生 對 專 業 機 構 的 期 待 與 現 有 專 業 機 構
專 業 化 水 準 的 落 差 ， 實 習 機 構 的 行 政 性 工 作 侵 佔 專 業 性 工 作 ， 導 致 實 習 安 排
的 困 難 和 學 生 的 挫 敗 ；（2）本 地 社 工 機 構 發 展 水 準 參 差 ， 專 業 機 構 內 督 導 難
尋 ， 致 使 學 生 在 實 習 過 程 中 難 以 得 到 切 實 有 效 的 專 業 指 導 ；（3）專 業 實 習 的
師 資 匱 乏 且 肩 負 對 實 習 結 構 和 學 生 提 供 督 導 的 雙 重 任 務 。 

結 論 與 討 論 ： 社 工 專 業 實 習 是 對 學 生 、 教 師 和 行 業 都 有 利 的 教 學 模 式 ， 但 是
如 何 在 社 工 專 業 服 務 尚 欠 發 展 的 地 區 開 展 專 業 實 習 、 真 正 發 揮 其 最 大 價 值 ，
還 需 更 多 研 究 和 討 論 。

浙 江 大 學
夏 麗 麗 、 姜 山 、 冷 玲 莉
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教 學 轉 化 ： 服 務 學 習 對 教 師 的 影 響

關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 教 師 ； 影 響 ； 教 師 發 展 ； 大 學 社 會 責 任

摘 要 ：

服 務 學 習 已 普 及 全 球 各 地 大 學 ， 這 表 示 著 參 與 其 中 的 教 師 人 數 有 所 增 加 。 關
於 服 務 學 習 對 學 生 的 影 響 ， 已 有 許 多 相 關 研 究 ， 但 關 於 服 務 學 習 對 教 師 的 影
響 ， 卻 少 有 探 索 性 研 究 。 透 過 訪 問 香 港 某 大 學 不 同 學 科 的 教 師（n = 2 4），
本 文 將 集 中 探 討 在 亞 洲 背 景 下 ， 服 務 學 習 對 教 師 的 正 面 及 負 面 影 響 ， 並 以 現
象 學 分 析 總 結 第 一 手 經 驗 的 要 點 。 

研 究 結 果 顯 示 ， 相 比 文 獻 所 述 ， 參 與 服 務 學 習 可 以 令 更 多 不 同 的 教 師 受 益 。
參 與 者 就 服 務 學 習 的 影 響 表 達 了 正 反 觀 點 ， 主 要 可 分 為 正 面 、 混 合 及 負 面 立
場 。 服 務 學 習 在 教 學 、 公 民 意 識 、 個 人 / 價 值 觀 、 專 業 發 展 及 研 究 方 面 對 教
師 均 有 幫 助 。 當 中 以 教 學 方 面 的 影 響 最 為 突 出 ， 具 體 而 言 ， 就 是 利 用 社 區 工
作 的 資 訊 充 實 課 程 內 容 ， 透 過 體 驗 式 學 習 增 強 教 學 效 果 ， 最 重 要 的 是 讓 教 師
能 夠 開 發 更 多 學 生 為 本 的 教 學 方 法 。 同 時 ， 部 分 例 子 顯 示 ， 服 務 學 習 不 僅 能
改 變 教 學 方 式 ， 還 能 改 變 教 師 本 身 。 因 為 教 師 能 夠 在 學 者 、 教 育 者 及 公 民 的
角 色 中 找 到 新 的 意 義 和 動 力 。 

針 對 以 上 結 果 ， 作 者 建 議 大 學 應 以 服 務 學 習 為 教 師 發 展 的 策 略 ， 並 藉 此 履 行
其 社 會 責 任 ， 達 到 聯 合 國 提 出 的 可 持 續 發 展 目 標 。

( 原 文 為 英 文 ， 即 將 發 表 於 學 術 期 刊  J o u r n a l  o f  H i g h e r  E d u c a t i o n 
O u t r e a c h  &  E n g a g e m e n t )

1香 港 理 工 大 學 服 務 學 習 及 領 導 才 能 發 展 處 、 2電 子 計 算 學 系 
甘 海 寧 1、 倪 恩 恩 1  2、 關 錦 波 1、 陳 志 輝 1

單 元 四  服 務 學 習 對 人 群 的 影 響 

4.1



2 4

服 務 性 學 習 與 社 會 情 感 建 構 —— 基 於 中 學 生
實 踐 活 動 的 案 例 研 究4.2
關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 社 會 情 感 學 習 ； 中 學 生 實 踐

摘 要 ：

背 景 ： 大 量 研 究 表 明 ， 社 會 情 感 技 能 對 學 生 的 學 業 表 現 、 社 會 性 發 展 以 及 心
理 健 康 有 著 積 極 的 作 用 ， 是 他 們 在 學 校 以 及 未 來 的 社 會 生 活 中 取 得 成 功 的 關
鍵 。 社 會 情 感 技 能 的 學 習 需 要 以 青 少 年 為 中 心 ， 發 揮 他 們 的 主 體 性 。 本 專 案
以 服 務 學 習 為 核 心 理 念 ， 社 會 情 感 問 題 為 切 入 點 ， 引 導 青 少 年 關 注 自 身 及
農 村 同 齡 人 的 社 會 情 感 需 求 ， 通 過 自 主 、 多 樣 化 的 項 目 設 計 ， 與 同 伴 共 同 反
思 、 共 同 成 長 。 

實 施 策 略 ： 2 0 2 1 - 2 0 2 2 年 ， 5 名 北 京 中 學 生 參 與 了 本 項 目 ， 通 過 社 會 情 感 議
題 探 究 、 農 村 教 育 現 狀 共 學 、 自 主 項 目 設 計 ， 反 思 農 村 同 齡 人 的 現 實 需 求 ，
提 出 創 新 性 的 服 務 方 案 。 

反 思 ： 1）學 習 方 式 上 ， 本 項 目 將 服 務 學 習 與 社 會 情 感 議 題 識 別 、 探 究 和 反
思 相 結 合 ， 建 立 “ 問 題 識 別 - 共 學 探 究 - 行 動 反 思 ” 的 學 習 路 徑 ； 2）教 學 方 法
上 ， 以 學 生 為 主 體 ， 項 目 教 練 提 供 鷹 架 支 持 ， 朋 輩 支 持 共 同 成 長 ； 3）學 習
效 果 上 ， 學 生 對 社 會 情 感 問 題 有 更 深 入 、 理 性 的 瞭 解 ， 並 通 過 對 議 題 的 呈 現
與 反 思 增 強 自 身 社 會 責 任 意 識 ， 在 學 習 與 實 踐 的 過 程 實 現 了 社 會 情 感 建 構 。

聯 合 國 教 科 文 組 織 國 際 農 村 教 育 研 究 與 培 訓 中 心
龔 詩 情 、 牛 馨 翌 、 王 思 瑤 、 陸 一 帆

單 元 四  服 務 學 習 對 人 群 的 影 響 
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通 過 服 務 學 習 提 升 服 務 領 導 力 —— 以 中 國 西 部 農 村
地 區 少 數 民 族 青 少 年 正 向 成 長 項 目 為 例

單 元 五  服 務 學 習 成 效 的 評 估

5.1
關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 積 極 的 青 年 發 展 ； 少 數 族 裔 青 少 年  

摘 要 ： 

隨 著 全 球 服 務 經 濟 的 興 起 ， 培 養 大 學 生 成 為 具 有 能 力 、 品 格 和 關 懷 等 領 導 素
質 的 服 務 領 導 者 非 常 重 要 。 通 過 服 務 學 習 ( S L ) ， 可 以 鞏 固 大 學 生 在 服 務 領 導
方 面 的 學 術 學 習 能 力 。 在 本 研 究 中 ， 我 們 在 中 國 西 南 部 的 一 所 大 學 試 行 了 S L
課 程 。 在 學 習 了 服 務 領 導 的 基 本 知 識 後 ， 7 名 學 生 使 用 農 村 版 本 的 項 目 為 涼
山 彝 族 少 數 民 族 青 少 年 提 供 服 務 。 為 了 瞭 解 S L 對 服 務 接 受 者 的 影 響 ， 我 們 採
用 單 組 前 測 - 後 測 設 計 ， 評 估 彝 族 少 數 民 族 青 少 年 ( N = 7 9 ) 接 受 服 務 前 後 的 變
化 。 我 們 還 對 服 務 提 供 者（提 供 服 務 的 大 學 生）和 服 務 接 受 者（彝 族 青 少 年）
進 行 了 主 觀 結 果 評 價 。 結 果 顯 示 ， 服 務 接 受 者 在 結 果 指 標 上 有 顯 著 的 積 極 變
化 ， 他 們 對 該 項 目 有 積 極 的 看 法 。 定 性 評 價 的 結 果 也 令 人 鼓 舞 。 研 究 結 果 為
使 用 S L 培 養 中 國 大 陸 大 學 生 的 服 務 領 導 素 質 提 供 了 依 據 。 

（原 文 為 英 文 ， 即 將 發 表 於  Ap p l i e d  r e s e a r c h  i n  q u a l i t y  o f  l i f e）

1西 南 財 經 大 學 社 會 發 展 研 究 院   2香 港 理 工 大 學 應 用 社 會 學 系 
周 正 1、 穆 麗 萍 1、 齊 少 傑 1、 石 丹 理 2 
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服 務 學 習 課 程 成 效 及 前 期 志 願 者 經 驗 的 影 響 作 用

關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 社 會 責 任 意 識 ； 認 知 發 展 ； 社 會 服 務 態 度 ； 志 願 者 經 驗

摘 要 ：

背 景 ： 服 務 學 習 作 為 一 種 新 型 的 教 學 近 十 年 來 開 始 在 中 國 大 陸 得 以 推 廣 。 本
研 究 基 於 一 項 全 校 性 的 服 務 學 習 項 目 進 行 教 學 效 果 的 分 析 。 目 標 ： 分 析 復 旦
大 學 的 系 列 服 務 學 習 課 程 在 學 生 社 會 責 任 意 識 、 認 知 發 展 、 社 會 服 務 態 度 方
面 的 所 起 的 作 用 。 比 較 不 同 志 願 者 經 驗 的 學 生 ， 通 過 服 務 學 習 所 發 生 改 變 的
差 異 。 方 法 ： 採 用 2 0 1 7 - 2 0 2 0 年 之 間 的 課 程 研 究 資 料 。 課 程 前 後 分 別 使 用
預 期 學 習 效 果 量 表（ I L O）和 社 會 服 務 態 度 量 表（C S A S）施 測 ， 共 2 8 2 名 學 生
參 與 了 研 究 。 使 用 配 對 樣 本 t 檢 驗 比 較 課 程 前 後 的 I L O 和 C S A S 的 分 數 差 異 。
使 用 重 複 測 量 一 般 線 性 模 型 分 析 ， 以 已 有 志 願 者 經 驗 、 測 量 時 間（課 程 前 / 課
程 後）為 兩 個 自 變 量 ， I L O 和 C S A S 各 維 度 得 分 為 因 變 量 ， 通 過 交 互 作 用 和 事
後 比 較 ， 分 析 不 同 志 願 者 經 驗 的 學 生 是 否 通 過 課 程 發 生 同 等 趨 勢 的 改 變 。 
結 果 ：（1）整 體 上 看 學 生 通 過 服 務 學 習 ， 在 I L O 所 有 維 度 和 C S A S 的 六 個 維 度  

（行 動 、 技 能 、 連 通 、 規 範 、 嚴 謹 、 助 人）上 的 得 分 發 生 顯 著 的 提 高 。
（2）課 程 以 前 按 照 固 定 規 律 做 志 願 者 的 學 生 ， 通 過 課 程 顯 著 提 高 了 “ 志 願

者 行 為 可 能 給 社 區 帶 來 改 變 ” 的 認 識 。 相 比 而 言 ， 從 未 做 過 志 願 者 或 只 有 隨
機 參 與 志 願 者 服 務 的 學 生 ， 未 能 通 過 課 程 發 生 這 個 維 度 上 的 態 度 改 變 。

（3）課 程 以 前 按 照 固 定 規 律 做 志 願 者 的 學 生 ， 在 I L O 所 測 量 的 認 知 能 力 發
展 上 有 顯 著 提 高 ， 從 未 有 過 志 願 者 經 驗 或 只 有 隨 機 做 志 願 者 的 學 生 ， 未 見 這
個 維 度 的 顯 著 提 升 。 結 論 ：（1）服 務 學 習 總 體 上 有 助 於 學 生 改 善 學 生 社 會
責 任 意 識 、 認 知 發 展 、 和 社 會 服 務 態 度 。（2）服 務 學 習 可 能 對 一 部 分 學 生
的 效 果 更 為 顯 著 。 研 究 提 示 ， 有 足 夠 服 務 經 驗 、 已 經 渡 過 志 願 者 適 應 期 的 學
生 ， 更 容 易 從 服 務 學 習 課 程 中 獲 得 認 知 的 發 展 和 社 會 服 務 態 度 的 改 變 。 同 時
提 示 服 務 學 習 的 課 程 設 計 ， 應 注 意 缺 乏 志 願 者 經 驗 的 大 學 生 如 何 更 好 的 從 課
程 中 獲 益 。

1復 旦 大 學 心 理 學 系  2復 旦 大 學 社 會 工 作 學 系
陳 侃 1  、 洪 瀏 2

5.2
單 元 五  服 務 學 習 成 效 的 評 估
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疫 情 之 下 線 上 服 務 學 習 課 程 對 服 務 對 象 的 效 用 研 究

關 鍵 字 ： 線 上 服 務 學 習 ； 服 務 對 象 ； 發 展 性 結 果 ； 有 效 性 ； 中 國 兒 童 

摘 要 ：

近 年 來 ， 服 務 學 習 已 成 為 高 等 教 育 中 流 行 的 教 學 法 ， 世 界 各 地 的 大 學 生 已 經
廣 泛 地 選 修 服 務 學 習 課 程 。 不 同 於 志 願 者 服 務 以 及 各 類 型 的 實 習 計 畫 ， 服 務
學 習 課 程 不 僅 有 助 服 務 提 供 者 改 善 個 人 能 力 ， 亦 有 助 服 務 對 象 提 高 相 關 的 能
力 。 許 多 實 證 研 究 已 表 明 ， 參 與 服 務 學 習 課 程 對 服 務 提 供 者 有 積 極 正 面 的 影
響 ， 包 括 提 升 領 導 能 力 和 改 善 個 人 發 展（例 如 ： 同 理 心 、 道 德 感 、 解 決 問 題
的 技 能）。 然 而 鮮 有 研 究 去 證 明 服 務 學 習 課 程 對 於 服 務 對 象 的 效 用 。 為 了 填
補 這 方 面 的 研 究 空 白 ， 我 們 評 估 4 2 2 名 來 自 中 國 成 都 的 小 學 生 ( 服 務 對 象 ) 在
參 與 由 香 港 8 5 名 大 學 生 組 織 的 服 務 學 習 暑 期 課 程 之 後 的 變 化（5 0 . 6 %  的 服
務 對 象 為 男 性 ;  4 9 . 4 % 為 女 性 ； 平 均 年 齡 為 1 1 . 5 歲）。 受 新 冠 疫 情 的 影 響 ，
在 2 0 2 1 年 暑 假 ， 該 服 務 學 習 課 程 由 傳 統 的 面 對 面 模 式 改 為 線 上 模 式 進 行 。
本 研 究 採 用 了 單 組 前 後 測 的 設 計 ， 對 比 了 服 務 對 象 在 參 與 服 務 學 習 課 程 之 前
和 之 後 在 領 導 力 、 個 人 成 長 以 及 學 業 等 方 面 的 表 現 。 我 們 發 現 服 務 對 象 在 領
導 能 力 、 個 人 成 長 、 心 理 健 康 和 學 業 成 績 等 方 面 均 表 現 出 顯 著 的 積 極 改 善 。
我 們 還 發 現 與 女 性 服 務 對 象 相 比 ， 男 性 參 與 者 表 現 出 更 多 正 面 的 改 善 。 這 些
開 創 性 的 發 現 證 明 了 線 上 服 務 學 習 課 程 對 於 促 進 服 務 對 象 的 全 面 發 展 的 有 效
性 。  

* 通 訊 作 者 ： x a n n . l i @ p o l y u . e d u . h k

香 港 理 工 大 學 應 用 社 會 科 學 系 
黎 翔 * 、 石 丹 理 、 莫 碧 華 、 石 恩 華 、 柏 雲 鵬

單 元 五  服 務 學 習 成 效 的 評 估

5.3
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6.1
單 元 六  線 上 服 務 學 習 模 式 探 索

在 線 服 務 學 習 的 挑 戰 與 應 對 策 略 ： 四 川 大 學 與
香 港 理 工 大 學 服 務 學 習 的 三 年 實 踐 探 索

１四 川 大 學 華 西 公 共 衛 生 學 院   2香 港 理 工 大 學 應 用 社 會 科 學 系
趙 莉１、 石 丹 理 2、 潘 傑１、 蔣 莉 華１、 黎 翔 2、 劉 敏１、 洪 彬 雪１ 

關 鍵 字 ：在線 ； 服 務 學 習 ； 挑 戰 ； 實 踐

摘 要 ：

背 景 ： 疫 情 形 勢 下 ， 傳 統 的 服 務 學 習 模 式 面 臨 巨 大 挑 戰 ， 四 川 大 學 與 香 港 理
工 大 學 在 新 形 勢 下 積 極 開 展 在 線 服 務 學 習 模 式 的 探 索 與 實 踐 ， 旨 在 發 展 服 務
學 習 新 模 式 ， 提 高 在 線 服 務 成 效 。 本 研 究 以 “ 服 務 有 需 要 的 兒 童 和 家 庭 ” 系
列 服 務 學 習 專 案 2 0 2 0 年 - 2 0 2 2 年 共 3 年 的 實 踐 經 歷 為 基 礎 ， 總 結 在 線 服 務 學
習 面 臨 的 挑 戰 與 應 對 策 略 。  

實 施 ： 現 場 服 務 實 踐 之 前 ， 香 港 理 工 大 學 將 安 排 課 堂 講 授 “ 服 務 領 袖 ” 、  
“ 發 展 心 理 學 ” 及 “ 正 面 青 少 年 發 展 ” 等 理 論 ， 附 以 在 線 課 程 的 方 法 及 守 則 、
課 程 設 計 、 課 堂 管 理 等 內 容 ， 同 時 安 排 學 生 以 工 作 坊 形 式 備 課 ， 模 擬 在 線
授 課 ， 並 請 川 大 志 願 者 協 助 指 導 ； 現 場 服 務 實 踐 時 ， 被 服 務 學 校 以 班 級 為
單 位 ， 由 一 位 班 主 任 協 助 管 理 課 堂 秩 序 ， 一 位 川 大 志 願 者 對 服 務 學 習 全 過 程
進 行 觀 察 評 估 ； 每 日 服 務 學 習 結 束 後 ， 理 大 學 生 及 志 願 者 參 與 討 論 會 ， 完 成
書 面 的 學 習 反 思 或 感 想 。 服 務 學 習 期 間 ， 由 川 大 教 授 為 理 大 學 生 提 供 專 題 講
座 ， 進 行 主 題 教 育 。  

經 驗 總 結 ： 第 一 ： 前 期 做 好 對 接 工 作 ， 將 現 場 服 務 實 踐 所 需 物 資 安 排 妥 當 ，
服 務 提 供 者 在 開 展 之 前 進 行 在 線 預 演 ； 第 二 ： 強 調 團 隊 協 作 ， 維 持 在 線 服 務
的 課 堂 秩 序 ， 及 時 為 小 學 生 解 惑 ； 第 三 ： 每 日 服 務 學 習 結 束 後 ， 根 據 討 論 會
的 反 思 ， 調 整 次 日 授 課 形 式 ； 反 思 總 結 形 成 的 文 本 資 料 ， 指 導 下 一 輪 服 務 學
習 ； 第 四 ： 善 用 不 同 的 在 線 工 具 、 課 堂 教 具 ， 調 動 課 堂 氣 氛 ， 彌 補 在 線 模 式
學 生 參 與 感 弱 的 缺 陷 。  

結 論 ： 在 線 服 務 學 習 與 傳 統 服 務 學 習 模 式 相 比 ， 面 臨 更 多 挑 戰 ， 但 只 要 科 學
安 排 ， 仍 能 取 得 好 的 效 果 。
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線 上 體 驗 式 學 習 概 念 重 構 ： 遙 距 工 程 項 目 個 案 研 究

關 鍵 字 ： 遙 距 工 程 ； 太 陽 能 ； 國 際 線 上 服 務 學 習

摘 要 ：

背 景 ： 自 疫 情 爆 發 ， 許 多 傳 統 服 務 學 習 課 程 不 是 被 逼 取 消 ， 就 是 簡 化 成 桌
面 研 究 ( d e s k  r e s e a r c h ) 。 本 個 案 研 究 將 展 示 如 何 重 構 線 上 體 驗 式 學 習 的 概
念 —— 透 過 創 新 的 國 際 線 上 學 習 及 服 務 ， 引 導 學 生 探 討 能 源 匱 乏 的 問 題 及 確
切 體 會 世 界 公 民 社 會 責 任 感 的 意 義 。 研 究 目 標 是 本 校 一 個 名 為 「 東 非 綠 色 家
園 」 的 線 上 服 務 學 習 專 案 。 此 項 目 自 2 0 1 3 年 起 ， 每 年 培 訓 學 生 往 盧 旺 達 為
當 地 家 庭 安 裝 太 陽 能 系 統 、 接 駁 電 線 ， 提 供 環 保 電 力 。 

實 施 ： 2 0 2 1 年 ， 此 項 目 一 共 有 6 0 名 理 大 生 來 自 3 個 服 務 學 習 科 目 。 大 部 分 教
學 在 線 上 進 行 ， 服 務 亦 以 遙 距 工 程 ( t e l e - e n g i n e e r i n g ) 形 式 實 行 。 學 生 在 校
內 組 合 太 陽 能 版 ， 包 裝 運 送 至 盧 旺 達 ， 在 線 上 為 當 地 青 年 提 供 培 訓 ， 教 導 安
裝 步 驟 及 技 巧 。 隨 後 ， 由 當 地 青 年 帶 上 太 陽 能 系 統 元 件 到 村 內 為 1 5 0 戶 家 庭
安 裝 ， 而 理 大 生 則 在 線 上 提 供 遙 距 協 助 。 

經 驗 總 結 ： 第 一 ： 要 達 致 最 佳 學 習 成 果 ， 就 須 按 需 規 劃 不 同 模 式 的 學 習 活 動
( 線 上 、 面 授 、 同 步 、 非 同 步 ) ； 第 二 ： 善 用 不 同 的 線 上 工 具 ， 可 有 效 傳 授 課
程 內 容 ， 增 強 學 生 的 投 入 感 。 建 議 進 行 多 次 活 動 以 有 效 建 立 學 生 之 間 的 互 聯
感 ； 第 三 ： 儘 早 邀 請 社 區 夥 伴 參 與 ， 讓 學 生 瞭 解 所 服 務 的 社 區 。 與 社 區 直 接
互 動 是 培 養 公 民 知 識 的 重 要 元 素 ； 第 四 ： 評 估 社 區 夥 伴 的 線 上 協 作 能 力 ， 並
及 早 商 討 線 上 服 務 可 能 遇 到 的 困 難 及 解 決 方 法 。 

結 論 ： 是 次 經 驗 顯 示 ， 只 要 課 程 設 計 適 當 ， 線 上 服 務 學 習 同 樣 可 以 達 致 與 傳
統 模 式 相 似 的 學 習 成 果 ， 並 會 帶 來 額 外 益 處 。

( 原 文 為 英 文 ， 發 表 於 2 0 2 1  I E E E  G l o b a l  Hu m a n i t a r i a n  Te c h n o l o g y 
C o n f e r e n c e )
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