
        

理
大
理
大
理
大
理
大
研
究
顯
示

研
究
顯
示

研
究
顯
示

研
究
顯
示
顧
客
顧
客
顧
客
顧
客
對
零
售
業
滿
意
程
度
下
降

對
零
售
業
滿
意
程
度
下
降

對
零
售
業
滿
意
程
度
下
降

對
零
售
業
滿
意
程
度
下
降

    

 

香
港
理
工
大
學
工
商
管
理
學
院
剛
發
表
的
最
新
一
期
「
香
港
零
售
行
業
顧
客
感
知

價
值
」
研
究
報
告
顯
示
，
本
地
及
非
本
地
顧
客
對

香
港
零
售
業
的
滿
意
程
度
均
下
降
。

 

 研
究
報
告
分
析

了
影
響
零
售
服
務
整
體
質
素

的
五
大
因
素
，
包
括
「
商
店
環
境
」

（
例
如
店
內
環
境
、
零
售
店
的
形
象
是
否
符
合
消
費
者
的
個
人
生
活
風
格
、
購
物
時
的

風
險
）
、
「
服
務
質
素
」
（
店
員
服
務
態
度
、
技
巧
及
店
員
與
顧
客
的
交
流
）
、
「
產

品
」
（
產
品
質
素
和
其
形
象
是
否
符
合
消
費
者
的
個
人
生
活
風
格
）
、
「
顧
客
在
購
買

及
使
用
產
品
與
服
務
時
要
付
出
的
代
價
」
，
以
及
「
產
品
價
格
」
。

 

 研
究
亦
發
現
最
值
得
香
港
零
售
商
關
注
的
是
，
顧
客
認
為
在
購
物
過
程
中
要
付
出

更
大
的
精
力
、
而
顧
客
在
等
候
服
務
的
時
間

亦
明
顯
加
長
。
事
實
上
，
香
港
零
售
業
總

銷
貨

價
值
在
今
年
七
月
份
大
幅
上
升
，
但
前
線
員
工
相
對
地
不
足
夠
，
所
以
，
零
售
商

應
正
視
並
解
決
此
問
題
，
不
能
只
埋
怨
前
線
員
工
的
流
失
率
高
。

 

 由
於
今
年
四
月
至
五
月
曾
出

現
不
少
有
關
內
地
旅
客
在
港
誤
購
膺
品
的
報
導
，
因

此
，
本
期
研
究
亦
針
對
性
分
析
有
關
誤
購
膺
品
報
導
對
旅
客
在
港
購
物
的
信
心
。
結
果

顯
示
，
與
其
他
國
家
的
遊
客
比
較
，
較
多
內
地
旅
客
留
意
到
有
關
的
負
面
報
導
，
亦
注

意
到
香
港
有
關
機
構
及
商
會
已
採
取
相
應
的
補
救
措
施
。
縱
使
他
們
對
香
港
零
售
服
務

的
感
知
價
值
較
以
往
低
，
大
部
份
受
訪
者
表
示
對
在
港
購
物

仍
充
滿
信
心
。
研
究
結
果

亦
指
出
，
內
地
旅
客
認
為
有
品
質
保
證
（
如
展
示
「
優
質
」
商
標
）
的
商
店
對
提
升
他

們
在
港
購
物
的
信
心
非
常
重
要
。

 

 研
究
結
果
亦
顯
示
，
由

2
0

0
6

年

7

月
開
始
，
顧
客
感
知
價
值
指
數
持
續
下
滑
，

表
示
顧
客
認
為
香
港
的
零
售
服
務
價
值
正
逐
步
下
降
。
顧
客
認
為
不

 

同
零
售
商
及
有
關

品
牌
的
商
品
十
分
相
似
，
欠
缺
與
眾
不
同
的
特
色
，

可
能
是
導
致
整
體
的
顧
客
感
知
價

值
指
數
下
跌
的
原
因
之
一
。
鄰
近
地
區
如
澳
門

，
其
娛
樂
及
會
議
等
綜
合

設
施
日
漸
完

善
，
零
售
業
發
展
強
勁
，
對
香
港
零
售
業

將
產
生
重
大
威
脅
。
因
此
，
香
港
零
售
商
需

盡
快
採
取
相
應
措
施
以
保
持
競
爭
力
。

 

 負
責
是
項
調
查
的
亞
洲
品
牌
管
理
中
心
總
監
陸
定
光
博
士
強
調
：
「
顧
客
感
知
價

值
是
綜
合
零
售
商
於
不
同
層
面
的
表
現

而
定
出
的
。
縱
使
大
部
份
受
訪
者
表
示
對
在
港

購
物
有
一
定
的
信
心
，
但
香
港
零
售
商
仍
需
投
放
更
多
資
源
去
改
善
服
務
水
平
，
強
化

品
牌
的
獨
特
性
及
商
店
的
風
格
，

務
求
顧
客
再
次
光
顧
。
」

 

 亞
洲
品
牌
管
理
中
心
針
對
香
港
零
售
服
務
各
方
面
進
行
顧
客
調
查
，

針
對
商
品
及

服
務
質
素
、
顧
客
滿
意
度
、
感
知
價
值
、
顧
客
忠
誠
度
及
品
牌
重
要
度
等
作
長
期
追

蹤

，
獲

得
的
資
料
對
本
港
零
售
商
如
何
建
立
強
勢
的
零
售
品
牌
有
極
大
啟
示
。
例
如
，



就
品
牌
喜
愛
度
而
言
，
對
品
牌
有
較
高
喜
愛
度
的
顧
客
偏
向
給
予
該
零
售
商
較
正
面
的

看
法
，

其
滿
意
度
及

其
對
顧
客
感
知
價
值
的
評
價
亦
相
對
較
高
；
同
時
他
們
每
次
光
顧

零
售
店
的
平
均
消
費
額
亦
較
品
牌
喜
愛
度
低
的
顧
客
為
高
；
此
結
果
正
好
顯
示
出
零
售

商
建
立
強
勢
品
牌
度
所
帶
來
的
優
勢
。

 

 理
大
工
商
管
理
學
院
院
長
兼
工
商
管
理
研
究
院
院
長
徐
林
倩
麗
教
授
表
示
：
「
若

香
港
零
售
商
希
望
邁
向
成
功
，
品
牌
管
理
絶
對
是
不
可
或
缺
的
重
要
因
素
。
從
研
究
結

果
顯
示
，
對
品
牌
喜
愛
度
較
高
的
顧
客
，
亦
偏
向
給
予
零
售
商
較
高
的
評
價
，
這
顯
示

出
品
牌
創
建
對
香
港
零
售
業
的
重
要
性
是
不
容
置
疑
的
。
」

 

 管
理
及
市
場
學
系
主
任

E
d

w
a

rd
 

S
n

a
p

e

教
授
指
出
：
「
是
次
根
據
第
七
期
調
查

發
表
的
報
告
，
研
究
結
果
有
助
政
府
及
商
會
製
定
出
更
有
效
的
策
略
，
協
助
零
售
業
界

不
斷
改
善
其
服
務
質
素
及
水
平
，
並
鞏
固
香
港
為
『
購
物
天
堂
』
的
形
象
。
」

 

 本
研
究
由
理
大
管
理
及
市
場
學
系
轄
下
的
亞
洲
品
牌
管
理
中
心
於
本
年
七
至
八
月

期
間
進
行
，
本
期
調
查
中
被
採
用
的
有
效
問
卷
共

3
5

5
4

份
，
主
要
受
訪
對
象
為
香

港
、
內
地
及
外
地
顧
客
。
被
訪
的
內
地
旅
客
購
物
時
並
非
由
導
遊
或
旅
行
社
安
排
或
陪

同
。

 亞
洲
品
牌
管
理
中
心
由
管
理
及
市
場
學
系
於
二
零
零
五
年
成
立
，
旨
在
透
過
進
行

有
關
品
牌
管
理
的
研
究
，
探
討
如
何
改
善
企
業
的
表
現

。
亞
洲
品
牌
管
理
中
心
作
為
區

域
性
的
品
牌
及
零
售
研
究
中
心
，
致
力
協
助

企
業
創
造
及
改
善
品
牌
價
值
，
亦
會

從
品

牌
價
值

作
為
市
場
資
產
的

角
度
出
發
策
劃
有
關
品
牌
管
理
的
研
究

項
目
。

 

 

（
完
）
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